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1. Uvod a charakteristika organizacie

Komunitné centrum VySny Orlik je socialna sluzba komunitného charakteru zamerana na
podporu socialneho zaclenenia, rozvoj komunitného zivota a zlepSovanie kvality Zzivota
obyvatelov obce VySny Orlik. Poslanim komunitného centra je vytvarat bezpecny a podporny
priestor pre rozvoj jednotlivcov aj celej komunity prostrednictvom socialneho poradenstva,

vzdelavacich aktivit, komunitnych podujati a preventivnych programov.

Aktivity komunitného centra su orientované najma na:
v' deti a mladez,

v' rodiny s detmi,

v' dospelych obyvatelov komunity,

v’ seniorov,

v" socialne znevyhodnené skupiny obyvatelstva.

Personalne zabezpecenie komunithného centra tvori tim odbornych pracovnikov: odborny
manazér komunitného centra, komunitny pracovnik a pracovnik, ktori zabezpecuju realizaciu
komunitnych aktivit, socialne poradenstvo, podporu rozvoja komunity a spolupracu s miestnymi

insStituciami.

Viziou komunitného centra je aktivna, spolupracujuca a solidarna komunita, v ktorej maju
obyvatelia prilezitosti zapajat sa do spoloCenského Zivota, rozvijat' svoje schopnosti a vzajomne

si pomahat.

Vychodiskova situacia lokality:

V obci Vysny Orlik je identifikovana potreba rozvoja komunitnych aktivit, podpory volno€asovych
a vzdelavacich aktivit pre deti a mladez, posilfiovania socialnych vazieb medzi obyvatefmi a
aktivizacia miestnej komunity. Zaroven existuje potreba zapajat’ obyvatelov do spolo&nych aktivit
a rozvijat participaciu na Zivote obce.

Dobrovolnictvo predstavuje vyznamny nastroj, ktory umozhuje rozsirit kapacity komunitného

centra a zaroven podporuje solidaritu, spolupracu a aktivne obd&ianstvo.



2. Ciel dobrovolnickeho programu KC/NSSDR

Viziou dobrovolnickeho programu komunitného centra Vysny Orlik je vytvorit’ stabilny, funkény a
dlhodobo udrzatelny systém spoluprace s dobrovolnikmi, ktory prispeje k rozvoju komunitného

zivota, podpore socialnej sudrznosti a zlepSovaniu kvality poskytovanych aktivit.

Dobrovolnici predstavuju déleziti sidast komunitného centra a svojou éinnostou dopinaju pracu
pracovnikov komunitného centra, rozSiruju ponuku aktivit a pomahaju vytvarat prostredie

vzajomnej pomoci a spoluprace.

Ciefom dobrovolnickeho programu je zapojit dobrovolnikov do realizacie aktivit komunitného
centra a tym rozsirit mozZnosti poskytovanych sluzieb a aktivit pre rézne ciefové skupiny.
Dobrovolnici svojou &innostou dopifiaju pracu pracovnikov komunitného centra a prispievaju k
podpore komunitného Zivota, vzdelavania a spoloenského zapdjania jednotlivcov.

Dobrovolnikmi sa mézu stat jednotlivci z miestnej komunity, z inych obci, Studenti, odbornici
alebo osoby, ktoré maju zaujem venovat svoj €as, skusenosti a schopnosti dobrovolnickej

¢innosti a podpore komunitnych aktivit.

3. Koordinacia dobrovol'nikov

Za koordinaciu dobrovolnickeho programu v Komunitnom centre VysSny Orlik zodpoveda
koordinator dobrovolnikov, ktorym je odborny manazér komunitného centra povereny riadenim
dobrovolnickych aktivit. Koordinator zabezpeCuje systematickl organizaciu prace s
dobrovolnikmi, ich zapojenie do aktivit komunitného centra a poskytovanie potrebnej podpory

pocas vykonu dobrovolnickej innosti.

Koordinator dobrovolnikov je zodpovedny najma za:
v' planovanie a rozvoj dobrovolnickeho programu,

v nabor a vyber dobrovolnikov,

v" uzatvaranie dohdd o dobrovornickej €innosti,

v' organizovanie za$kolenia a pripravy dobrovolnikov,

v" koordinaciu a organizaciu dobrovolnickych aktivit,

v" vedenie evidencie dobrovolnikov a dobrovolnickych hodin,

v’ poskytovanie podpory a metodického vedenia dobrovolnikom,
v

pravidelné hodnotenie dobrovolnickej ¢innosti.



Pri realizacii konkrétnych aktivit spolupracuju dobrovolnici aj s dalSimi pracovnikmi komunitného
centra, tj. komunitnym pracovnikom a pracovnikom, ktori ich usmerfuju pri jednotlivych

aktivitadch a poskytuju im prakticku podporu pri praci s ciefovymi skupinami.

Postup krokov manazmentu dobrovolnikov:

Manazment dobrovolnikov v Komunitnom centre VySny Orlik prebieha systematicky v
niekolkych krokoch:

1. Identifikacia potrieb
Komunitné centrum identifikuje oblasti a aktivity, pri ktorych je mozné zapojit dobrovolnikov a
kde mézu dobrovolnici vhodne doplinit pracu odborného timu.

2. Nabor dobrovolnikov
Dobrovolnici su oslovovani prostrednictvom réznych komunikaénych kanalov, ako su socialne
siete, informacné materialy, komunitné podujatia alebo osobné odporucania.

3. Vyber dobrovolnikov

Koordinator dobrovolnikov realizuje kratky rozhovor so zaujemcom o dobrovolnictvo, pocas
ktorého zistuje jeho motivaciu, skusenosti, ¢asové moznosti a vhodnost pre konkrétnu
dobrovolnicku poziciu.

4. Zaskolenie dobrovolnikov

Pred zacCiatkom dobrovolnickej ¢innosti su dobrovolnici oboznameni s ¢innostou komunitného
centra, ciefmi dobrovolnickeho programu, pravidlami spoluprace, bezpecnostnymi pravidlami a
etickymi principmi prace.

5. Zapojenie do aktivit
Dobrovolnici su zapajani do konkrétnych aktivit komunitného centra podla svojich schopnosti,
skusenosti a ¢asovych moznosti.

6. Podpora a vedenie dobrovolnikov
Pocas vykonu dobrovolnickej €innosti poskytuje koordinator dobrovolnikom priebeznu podporu,
spatnu vazbu a metodické vedenie.

7. Vyhodnotenie spoluprace

Dobrovolnicka €&innost je priebezne hodnotena koordinatorom dobrovolnikov a pracovnikmi
komunitného centra. Hodnoti sa najma prinos dobrovolnickej Cinnosti, spokojnost’ dobrovolnikov
a efektivnost zapojenia dobrovolnikov do aktivit.

Priprava komunitného centra na prichod dobrovol'nikov:

Pred zapojenim dobrovolnikov do aktivit komunitného centra komunitné centrum pripravuje
prostredie organizacie tak, aby boli dobrovolnici prijati ako prirodzena sucast timu.



Priprava zahffia najma:

v' oboznamenie pracovnikov komunitného centra s ciefmi dobrovolnickeho programu,

v’ jasné definovanie uloh dobrovolnikov a pracovnikov centra,

v nastavenie spésobu komunikacie a spoluprace medzi pracovnikmi a dobrovolnikmi,

v zabezpecenie potrebnych informacii a materialnych podmienok pre vykon dobrovolnickej
ginnosti.

Délezitou sucastou pripravy je vytvorenie podporujuceho pracovného prostredia, v ktorom su
dobrovolnici vnimani ako partneri pri realizacii komunitnych aktivit a nie ako ,trpena navsteva®“.
Pracovnici komunitného centra su informovani o ulohach dobrovolnikov a podporuju ich
zapojenie do ¢innosti centra.

4. Dobrovol'nicke pozicie v komunithom centre

Dobrovolnici zapojeni do dobrovolnickeho programu Komunitného centra Vysny Orlik dopifiaju
¢innost’ pracovnikov komunitného centra a prispievaju k rozvoju komunitnych, vzdelavacich a
volnoCasovych aktivit. Dobrovolnicke pozicie su rozdelené podfa charakteru vykonavanej

¢innosti a miery zapojenia do aktivit komunitného centra.

V ramci dobrovolnickeho programu su definované nasledovné dobrovolnicke pozicie:

v dobrovolnici v komunitnom centre,
v" komunitni dobrovolnici,

v’ expertni dobrovolnici.

Dobrovolnici v komunitnom centre:

Pocéet dobrovolnikov: minimalne 2

Dobrovolnici pomahaju pri realizacii aktivit komunitného centra, najma:

v’ asistencia pri aktivitach pre deti a mladez,

v pomoc pri organizovani volnoc¢asovych a tvorivych aktivit,
v pomoc pri vzdelavacich aktivitach a doucovani,

v' asistencia pri organizovani komunitnych podujati,

v pomoc pri priprave a realizacii tematickych workshopov alebo stretnuti.



Dobrovolnicka cinnost bude prebiehat pravidelne podla programu komunitného centra,
spravidla 1 az 2 krat tyzdenne alebo podla dohody s koordinatorom dobrovolnikov.

Dobrovolnik bude spolupracovat s odbornym timom komunitného centra, najma s odbornym
manazérom komunitného centra, komunitnym pracovnikom a pracovnikom komunitného centra.
Pri aktivitach mbze spolupracovat’ aj s dalSimi dobrovolnikmi.

Dobrovolnicka €innost bude prebiehat najma v priestoroch Komunitného centra Vysny Orlik,
pripadne v priestoroch, kde sa realizuju komunitné aktivity alebo podujatia.

Dobrovolnici ziskaju:

v nové skusenosti pri praci s ludmi,

v' moznost zapojit sa do komunitnych aktivit,

v' rozvoj komunikaénych a socialnych zru¢nosti,
v’ potvrdenie o dobrovolnickej ¢innosti,

v' moznost ziskat referencie.

Dobrovolnici absolvuju uvodné zaSkolenie, poCas ktorého budu oboznameni s c¢innostou
komunitného centra, cielmi dobrovolnickeho programu, cielovymi skupinami a pravidlami
spoluprace. PoCas vykonu dobrovolnickej Cinnosti im bude poskytovana priebezna podpora a
metodicke vedenie.

Dobrovolnicka ¢innost bude vykonavana bez naroku na finanénd odmenu. Komunitné centrum
zabezpeci organizacné a materialne podmienky potrebné na realizaciu aktivit.

Dobrovolnici zapojeni do dobrovolnickeho programu by mali spifiat najmé tieto predpoklady:

v’ zaujem o dobrovolnicku ¢innost a pomoc druhym,
v zodpovednost a spolahlivost,

v schopnost spolupracovat v time,

v’ pozitivny pristup k praci s ludmi,

v dobré komunika¢né schopnosti.

Komunitni dobrovoFnici:
Pocéet dobrovolnikov: minimalne 2

Komunitni dobrovolnici sa budu zapajat najma do aktivit zameranych na rozvoj komunity,
napriklad:

v pomoc pri organizovani komunitnych brigad,



v’ podpora komunitnych iniciativ,
v’ spolupraca pri organizovani komunitnych podujati,
v pomoc pri skraslovani a Uprave verejnych priestorov,

v’ podpora aktivit zameranych na rozvoj komunitného Zivota.

Dobrovolnicka €innost bude prebiehat’ prilezitostne podfa potreby, spravidla pri organizovani
komunitnych podujati alebo brigad, minimalne raz mesaéne.

Komunitny dobrovolnik bude spolupracovat s pracovnikmi komunitného centra, koordinatorom
dobrovolnikov a dalSimi dobrovolnikmi zapojenymi do komunitnych aktivit.

Dobrovolnicka ¢innost sa bude realizovat’ v priestoroch komunitného centra alebo vo verejnych
priestoroch, kde sa organizuju komunitné aktivity.

Dobrovolnici ziskaju:

v' moznost aktivne sa zapoijit do rozvoja komunity,

v spolupracu s ludmi s podobnym zaujmom o komunitné aktivity,
v nové skusenosti a kontakty,

v’ uznanie a ocenenie zo strany komunitného centra.

Komunitni dobrovolnici budu oboznameni s cielmi dobrovofnickeho programu a s organizaciou
komunitnych aktivit. Podla potreby im bude poskytovana metodicka podpora zo strany
pracovnikov komunitného centra.

Materialne zabezpecenie aktivit zabezpe€i komunitné centrum alebo partnerské organizacie.
Profil dobrovolnika:

v zaujem o komunitné aktivity,

v’ ochota spolupracovat pri spolo¢nych aktivitach,

v zodpovednost a spolahlivost,

v’ pozitivny pristup k rozvoju komunity.

Expertni dobrovolnici:

Expertni dobrovolnici poskytuji komunitnému centru odbornd pomoc v konkrétnej oblasti,
napriklad:

v' vedenie odbornych workshopov alebo prednasok,



v pomoc pri vzdelavacich aktivitach,
v’ poskytovanie odborného poradenstva,

v’ podpora rozvoja $pecifickych programov komunitného centra.

Dobrovolnicka c&innost bude prebiehat prilezitostne podfa potreby, najma pri realizacii
Specializovanych aktivit alebo projektov.

Expertny dobrovolnik bude spolupracovat' s koordinatorom dobrovolnikov.

Dobrovolnicka cinnost bude prebiehat v priestoroch komunitného centra alebo v priestoroch
uréenych na realizaciu vzdelavacich a komunitnych aktivit.

Dobrovolnici ziskaju:

v' moznost zdielat svoje odborné skusenosti,
v’ zapojenie do komunitnych aktivit,

v' moznost prispiet k rozvoju komunity,

v’ potvrdenie o dobrovolnickej ¢innosti.

Expertni dobrovolnici budu oboznameni s cielmi dobrovolnickeho programu a aktivitami
komunitného centra. Podla potreby budu spolupracovat s koordinatorom dobrovolnikov pri
priprave aktivit.

Expertna dobrovolnicka cinnost bude vykonavana bez naroku na finanénd odmenu, pricom
komunitné centrum zabezpeci organizatné podmienky pre realizaciu aktivit.

Profil dobrovolnika:

v odborné vedomosti alebo skusenosti v konkrétnej oblasti,

v' ochota zdielat svoje skisenosti,

v" schopnost komunikovat a pracovat s réznymi cielovymi skupinami,

v zodpovedny a profesionalny pristup.



5. Ziskavania a nabor dobrovol'nikov

Ziskavanie a nabor dobrovolnikov predstavuje déleziti sucast dobrovolnickeho programu
Komunitného centra VySny Orlik. Cielom naboru je oslovit jednotlivcov, ktori maju zaujem
zapojit sa do dobrovolnickych aktivit a svojim ¢asom, skisenostami a schopnostami prispiet k

realizacii komunitnych, vzdelavacich a vofno€asovych aktivit.

Dobrovolnikmi sa mézu stat’ osoby z miestnej komunity aj z inych obci, Studenti, odbornici alebo
jednotlivci, ktori maju zaujem podporit &innost komunitného centra a zapojit sa do

dobrovolnickej ¢innosti.

Nabor dobrovolnikov budeme realizovat kombinaciou cieleného a otvoreného naboru.

Cieleny nabor bude zamerany na oslovenie konkrétnych skupin ludi alebo organizacii, ktoré
mozZu prispiet svojimi skusenostami alebo zaujmom o dobrovolnicku cinnost. Komunitné
centrum bude oslovovat’

v" Studentov strednych a vysokych $kél,

v' jednotlivcov so zaujmom o pracu s detmi, mladezou alebo seniormi,
v odbornikov z réznych oblasti (napr. vzdelavanie, kultura, Sport),

v’ osoby zapojené do komunitnych aktivit alebo obc&ianskych iniciativ,

v’ partnerské organizacie alebo institucie.

Otvoreny nabor bude zamerany na SirSiu verejnost a umozni zapojit sa do dobrovolnickych
aktivit kazdému, kto ma zaujem venovat svoj €as a energiu dobrovolnickej ¢innosti.

Dobrovolnictvo budeme propagovat najma prostrednictvom nasledovnych nastrojov:

v' socialne siete — zverejfiovanie prispevkov o dobrovolnickych aktivitach, vyzvach na zapojenie
dobrovolnikov a prezentacia realizovanych aktivit,

v webova stranka obce - informovanie verejnosti o moznostiach zapojenia sa do
dobrovornickych aktivit,

v informaéné materidly — plagaty a letdaky umiestnené na verejnych miestach, napriklad v
obecnom urade, kulturnom dome alebo inych verejnych priestoroch,

v obecny rozhlas — informovanie obyvatelov o pripravovanych aktivitAch a moZnostiach
zapojenia sa do dobrovolnictva,

v' komunitné podujatia a stretnutia — prezentovanie dobrovolnickych aktivit priamo pocas
organizovanych podujati,



v/ osobné odporu¢ania a neformalne oslovenie — pracovnici komunitného centra budu
potencialnych dobrovolnikov oslovovat aj osobne pocas aktivit alebo stretnuti s verejnostou.

Pri oslovovani dobrovolnikov budeme zdéraziiovat moznost zapojit sa do zmysluplnych aktivit,
ziskat nové skusenosti, rozvijat svoje zru€nosti a prispiet’ k podpore komunitnych aktivit a
rozvoju spoluprace medzi fudmi.

Zaujemcovia o dobrovolnicku ¢innost mézu kontaktovat komunitné centrum osobne, telefonicky
alebo prostrednictvom elektronickej komunikacie. Nasledne budu informovani o mozZnostiach
zapojenia do dobrovolnickeho programu a dalSom postupe vyberu a zapojenia do aktivit.

6. Vyber dobrovolnikov

Cielom vyberu je zabezpecit, aby boli dobrovolnici vhodne zaradeni na dobrovolnicke pozicie
podla ich motivacie, schopnosti, skusenosti a Easovych moznosti. Spravny vyber dobrovolnikov
prispieva k efektivnej spolupraci medzi dobrovolnikmi a pracovnikmi komunitného centra a

zaroven zabezpecuje kvalitnu realizaciu aktivit pre ciefové skupiny.

Vyber dobrovolnikov sluzi najma na:

v’ zistenie motivacie zaujemcu o dobrovolnicku ¢innost,

v’ posudenie vhodnosti dobrovolnika pre konkrétnu dobrovolnicku poziciu,

v oboznamenie zaujemcu s ¢innostou komunitného centra a dobrovolnickym programom,
v’ zistenie ¢asovych moznosti a o6akavani dobrovolnika,

v' nastavenie podmienok spoluprace medzi dobrovolnikom a komunitnym centrom.

Vyber dobrovolnikov bude realizovany koordinatorom dobrovolnikov, pripadne v spolupraci s
dalsim pracovnikom komunitného centra. Vyber bude prebiehat individualne s kazdym
zaujemcom o dobrovolnicku €innost.

Zakladnou formou vyberu bude osobny alebo online rozhovor, po€as ktorého sa zistia zakladné
informacie o zaujemcovi, jeho motivacii, skusenostiach a ofakavaniach od dobrovolnickej
¢innosti.

Vyber dobrovolnikov bude zaroven prilezitostou predstavit zaujemcom cinnost komunitného
centra, vysvetlit principy dobrovolnickeho programu a informovat’ ich o0 moznostiach zapojenia
do jednotlivych aktivit.

Samotny proces vyberu dobrovolnikov bude prebiehat’ v niekolkych krokoch:

v Kontaktovanie zaujemcu o dobrovolnictvo - zaujemca kontaktuje komunitné centrum osobne,
telefonicky alebo elektronicky.



v Uvodné stretnutie alebo rozhovor - koordinator dobrovolnikov uskutoéni rozhovor so
zaujemcom, pocas ktorého zisti jeho motivaciu, skusenosti a o€akavania.

v" Predstavenie dobrovolnickeho programu - zaujemca je oboznameny s ¢innostou
komunitného centra, dobrovolnickymi poziciami, pravidlami spoluprace a podmienkami
dobrovolnickej €innosti.

v Zaradenie dobrovolnika na vhodnu poziciu - na zaklade rozhovoru je dobrovolnik zaradeny
na dobrovoflnicku poziciu, ktora najlepSie zodpoveda jeho schopnostiam, skusenostiam a
zaujmom.

v' Dohoda o spolupraci - po uUspe$nom vybere je s dobrovolnikom uzatvorena dohoda o
dobrovofnickej €innosti a dobrovolnik je nasledne zaradeny do procesu zaskolenia.

Pri vyberovom rozhovore sa koordinator dobrovolnikov zameriava na zistenie motivacie,
oCakavani a pracovnych navykov zaujemcu. Medzi zakladné otazky budu patrit napriklad:

v Pre¢o mate zaujem zapojit sa do dobrovolnickej ¢innosti?

v' Mate uz skusenosti s dobrovolnictvom alebo pracou s fudmi?

v Aké aktivity by vas v ramci dobrovolnictva najviac zaujimali?

v" Kolko ¢asu mozete venovat dobrovolnickej ¢innosti?

v S akymi cielovymi skupinami by ste chceli pracovat (napr. deti, mladez, seniori)?
v Aké su vase silné stranky, ktoré by ste vedeli vyuzit' pri dobrovolnickej ¢innosti?
v Aké oCakavania mate od spoluprace s komunitnym centrom?

v' Mate nejaké obmedzenia alebo Specifické poziadavky, ktoré by sme mali pri dobrovolnickej
Cinnosti zohfadnit?

Na zaklade odpovedi zaujemcu a posudenia jeho schopnosti rozhodneme o jeho zapojeni do
dobrovolnickeho programu a o vhodnej dobrovolnickej pozicii.

7. Zaskolenie a priprava dobrovolnikov

ZaSkolenie a priprava dobrovolnikov je dolezitou sucastou dobrovolnickeho programu
Komunitného centra Vysny Orlik. Cielom pripravy je zabezpedlit, aby dobrovolnici ziskali
potrebné informacie, zru€nosti a kompetencie potrebné na bezpelné, zodpovedné a efektivne
vykonavanie dobrovolnickej ¢innosti.

Pred zaCiatkom dobrovolnickej €innosti su dobrovolnici oboznameni so zakladnymi informaciami

o fungovani komunitného centra, cieloch dobrovolnickeho programu a o charaktere prace s



jednotlivymi ciefovymi skupinami. Sucastou zaSkolenia bude aj predstavenie pravidiel

spoluprace, bezpeénostnych pravidiel a zasad etického spravania.

Dobrovolnici ziskaju najma tieto zakladné informacie:

v’ predstavenie Komunitného centra Vysny Orlik a jeho poslania,

v' ciele dobrovolnickeho programu a moznosti zapojenia dobrovolnikov do aktivit,
charakteristika cielovych skupin komunitného centra (napr. deti, mladez, rodiny, seniori),
pravidla spoluprace medzi dobrovolnikmi a pracovnikmi komunitného centra,

zasady bezpecnosti pri realizacii aktivit,
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zasady ochrany osobnych udajov a dovernosti informacii,

v’ eticky kédex dobrovolnika.

Priprava dobrovolnikov bude zamerana aj na rozvoj zakladnych kompetencii potrebnych pre
dobrovornicku €innost. Ide najma o:

v komunikaéné zruénosti pri praci s roznymi ciefovymi skupinami,

v schopnost spolupracovat’ v time,

v’ organiza¢né a koordina¢né zrucnosti pri realizacii aktivit,

v' schopnost reSpektujiceho a citlivého pristupu k t¢astnikom aktivit,

v zodpovedny pristup k plneniu dobrovolnickych uloh.

Priprava dobrovolnikov bude prebiehat formou Uvodného zaskolenia, ktoré absolvuje kazdy
dobrovolnik pred zadiatkom dobrovolnickej &innosti. Uvodné zagkolenie ma charakter
jednorazového stretnutia, po€as ktorého su dobrovolnici oboznameni so vSetkymi zakladnymi
informaciami potrebnymi pre vykon dobrovolnickej €innosti.

Okrem uvodného zaskolenia budu podfa potreby organizované aj priebezné stretnutia alebo
tematické Skolenia, ktoré budu sluzit na zdiefanie skusenosti, rieSenie praktickych situacii a
dalSie posilfiovanie kompetencii dobrovolnikov.

Rozsah pripravy dobrovolnikov bude prispdsobeny charakteru dobrovolnickej €innosti a typu
aktivit, do ktorych budu dobrovolnici zapojeni.

Za organizaciu a realizaciu zaSkolenia dobrovolnikov zodpoveda koordinator dobrovolnikov,
ktory zabezpeCuje uvodné oboznamenie dobrovolnikov s dobrovolnickym programom a
pravidlami spoluprace.

Na priprave dobrovolnikov sa budu podiefat aj dalsi pracovnici komunitného centra, ktori
dobrovolnikov oboznamia s konkrétnymi aktivitami a spésobom prace s ciefovymi skupinami. V



pripade potreby mébzZe komunitné centrum prizvat aj externého odbornika na realizaciu
Specifickych tematickych Skoleni.

8. Evidencia a dokumentacia prace s dobrovolnikmi

Komunitné centrum Vy3ny Orlik bude viest evidenciu a dokumentaciu prace s dobrovolnikmi s
cielom zabezpedit transparentnost, prehladnost a systematicku organizaciu dobrovolnickeho
programu. Dokumentacia zaroven bude sluZit ako podklad pre hodnotenie dobrovolnickej

¢innosti a preukazanie zapojenia dobrovolnikov do aktivit komunitného centra.

Evidencia dobrovolnikov bude vedena v sulade s platnou legislativou Slovenskej republiky,

najma so zakonom ¢&. 406/2011 Z. z. o dobrovolnictve, ako aj s internymi pravidlami

komunitného centra.

S kazdym dobrovolnikom bude uzatvorena dohoda o dobrovolnickej &innosti, ktord upravuje
podmienky spoluprace medzi dobrovofnikom a komunitnym centrom. Dohoda bude obsahovat
najma:

v' identifika¢né udaje dobrovolnika,

v miesto vykonu dobrovolnickej ¢innosti,

v' rozsah a charakter dobrovolnickej ¢innosti,

v’ prava a povinnosti dobrovolnika a organizacie,

v" dobu trvania dobrovolnickej ¢innosti.

Dohoda o dobrovolnickej €innosti bude sluzit ako zakladny dokument upravujuci spolupracu
medzi dobrovolnikom a komunitnym centrom.

Komunitné centrum bude viest evidenciu dobrovolnikov, ktora bude obsahovat zakladné
informéacie o dobrovolnikoch zapojenych do dobrovolnickeho programu. Evidencia
dobrovolnikov bude obsahovat”

v meno a priezvisko dobrovolnika,

v" kontaktné udaje dobrovolnika,

v’ zaradenie dobrovolnika na konkrétnu dobrovolnicku poziciu,
v' datum zaciatku dobrovolnickej ¢innosti,

v" informacie o absolvovanom zaskoleni.



Sucastou evidencie bude aj evidencia dobrovolnickych hodin, ktora zaznamena ucast
dobrovolnikov na jednotlivych aktivitdch komunitného centra.

Dobrovolnikov zapojenych do dobrovofnickeho programu Komunitného centra VysSny Orlik
oboznamime aj s etickym kédexom dobrovolnika, ktory upravuje zakladné principy spravania a

hodnoty dobrovolnickej innosti.

Eticky kodex bude obsahovat zasady:

v' reSpektovania déstojnosti a prav kazdého ¢loveka,
v zodpovedného pristupu k dobrovolnickej ¢innosti,
v' dodrziavania dovernosti informacii,

v’ reSpektovania pravidiel komunitného centra.

Dobrovolnici budu s etickym kédexom oboznameni pred zaciatkom svojej €innosti.

Pre ucely organizacie dobrovolnickeho programu bude komunitné centrum vyuzivat aj dal3ie
dokumenty, ktoré pomahaju zabezpelit systematicku pracu s dobrovofnikmi. Medzi tieto
dokumenty patria:

v’ vykaz dobrovolnickych hodin,
v’ prezenc¢né listiny z aktivit,
v zdznamy zo zaskolenia dobrovolnikov,

v hodnotiace zaznamy o dobrovolnickej ¢innosti.

Za vedenie a aktualizaciu dokumentacie bude zodpovedat koordinator dobrovolnikov, ktory
zabezpecdi jej archivaciu a prehladnost.

9. Podpora a vedenie dobrovolnikov

Podpora a vedenie dobrovolnikov je délezitou su€astou dobrovolnickeho programu Komunitného
centra Vysny Orlik. Cielom je wvytvorit prostredie, v ktorom sa dobrovolnici citia vitani,
podporovani a motivovani k dlhodobej spolupraci. Systematicka podpora dobrovolnikov zaroven
prispieva k efektivnemu fungovaniu dobrovolnickeho programu a k zvySovaniu kvality

realizovanych aktivit.



Dobrovolnici zapojeni do dobrovolnickeho programu budu su€astou timu komunitného centra a
spolupracovat’ s pracovnikmi centra pri realizacii jednotlivych aktivit. Za koordinaciu a vedenie
dobrovolnikov zodpoveda koordinator dobrovofnikov, ktory zabezpe€i komunikaciu s
dobrovolnikmi, poskytne im metodicku podporu a poméze riesit pripadné problémy pocas vykonu

dobrovolnickej ¢innosti.

Dobrovolnici budu mat v organizacii jasne definované ulohy a zodpovednosti a budu zapajani do
aktivit podla svojich schopnosti, skusenosti a ¢asovych moznosti. Budu zaroven informovani o

planovanych aktivitach komunitného centra a budi mat moznost podielat’ sa na ich realizacii.

V pripade potreby budu dobrovolnici po€as aktivit oznaceni napriklad menovkou alebo

identifikanym prvkom, ktory ulahgi ich identifikaciu u€astnikmi aktivit.

Komunikacia medzi dobrovolnikmi a pracovnikmi komunitného centra bude prebiehat’ priebezne
prostrednictvom  osobnych  stretnuti, telefonickej komunikacie alebo elektronickych

komunikacnych nastrojov.

Podla potreby budu organizované pravidelné stretnutia dobrovolnikov, ktoré budu sluzit’ na:

v’ planovanie dobrovolnickych aktivit,
v’ zdielanie skusenosti z realizovanych aktivit,
v' rieSenie praktickych situacii,

v’ poskytovanie spatnej vazby.

V pripade potreby méze komunitné centrum zabezpecit' aj odborné konzultacie alebo superviziu,
najma pri aktivitach, ktoré si vyzaduju Specificki podporu alebo rieSenie naro¢nejSich situacii.

Komunitné centrum bude venovat’ pozornost aj prevencii vyhorenia dobrovolnikov. Prevencia
vyhorenia bude zabezpecovana najma prostrednictvom:

v" primeraného rozdelenia dobrovolnickych uloh,
v' reSpektovania ¢asovych moznosti dobrovolnikov,
v’ poskytovania priebeznej podpory a spatnej vazby,

v' vytvarania otvorenej a podporujucej komunikacie medzi dobrovolnikmi a pracovnikmi centra.

Dobrovolnici budu mat moznost otvorene komunikovat' o svojich skusenostiach, problémoch
alebo potrebach a koordinator dobrovolnikov im poskytne potrebnu podporu.



Dobrovolnici budu podfa moznosti zapajani aj do spoloCnych aktivit organizovanych
komunitnym centrom, ktoré prispievaju k posilfiovaniu vztahov v time a budovaniu pozitivnej
atmosféry.

Méze ist napriklad o:

v’ spolo¢né stretnutia alebo neformalne posedenia,

v' teambuildingové aktivity,

v' spoloéné hodnotiace stretnutia po realizovanych aktivitach,

v’ spoloenské podujatia organizované komunitnym centrom (napr. viano¢né stretnutie alebo
iné komunitné podujatia).

Tieto aktivity podporuju vzajomnu spolupracu, motivaciu dobrovolnikov a ich dlhodobé zapojenie
do dobrovofnickeho programu.

10. Ocenenie a uznanie prace dobrovolnikov

Ocenenie a uznanie prace dobrovolnikov predstavuje dbélezitd sucast dobrovolnickeho
programu Komunitného centra VysSny Orlik. Cieflom je podporovat motivaciu dobrovolnikov,

ocenovat ich prinos pre komunitné centrum a posilfiovat ich zaujem o dihodobu spolupracu.

Dobrovolnici svojou ¢innost'ou prispeju k realizacii komunitnych, vzdelavacich a vofno€asovych
aktivit a ich praca ma vyznamny prinos pre fungovanie komunitného centra a pre komunitu ako
celok. Komunitné centrum preto povazuje za doélezité pravidelne vyjadrovat uznanie za ich
dobrovofnicku ¢innost.

Motivacia dobrovolnikov bude zaloZzena najma na pozitivnej spatnej vazbe, podpore ich

osobného rozvoja a vytvarani prijemného a podporujuceho prostredia.

Komunitné centrum VysSny Orlik bude vyuzivat najma tieto formy ocenenia a motivacie
dobrovofnikov:

v slovna pochvala a pozitivna spatna vazba zo strany koordinatora dobrovolnikov a
pracovnikov komunitného centra,

v' potvrdenie o dobrovolnickej ¢innosti, ktoré mdze dobrovolnik vyuzit napriklad pri $tadiu alebo
pracovnych prilezitostiach,

v dakovné listy alebo symbolické ocenenia za dobrovolnicku ¢innost,



v verejné podakovanie dobrovolnikom napriklad po¢as komunitnych podujati alebo
prostrednictvom informacnych kanalov komunitného centra,

v’ zapojenie dobrovolnikov do planovania aktivit, ¢im sa posilfiuje ich pocit spolupatri¢nosti a
zodpovednosti,

v spoloéné stretnutia a neformalne aktivity, ktoré podporuju budovanie vztahov medzi
dobrovolnikmi a pracovnikmi komunitného centra,

v symbolické dar¢eky alebo drobné pozornosti ako prejav vdaky za ich dobrovolnicku ¢innost.

Komunitné centrum bude zaroveri podporovat rozvoj dobrovofnikov tym, Ze im umozni zapajat
sa do réznych aktivit, ziskavat nové skusenosti a rozvijat svoje schopnosti a zru¢nosti.

Pravidelné ocenovanie dobrovolnikov prispieva k vytvaraniu pozitivnej atmosféry, posilfiuje
motivaciu dobrovolnikov a podporuje ich dlhodobé zapojenie do dobrovolnickeho programu.

11. Propagacia dobrovol'nictva

Ciefom propagacie bude informovat verejnost o moznostiach zapojenia sa do dobrovornickych
aktivit, zvysit povedomie o vyzname dobrovolnictva a motivovat jednotlivcov k aktivnej u€asti na
komunitnych aktivitach.

V komunithom centre budeme dobrovofnictvo prezentovat ako zmyslupinu formu zapojenia sa
do spoloCensky prospednych aktivit a ako prileZitost’ pre jednotlivcov prispiet svojim Casom,

skusenostami a schopnostami k podpore komunitnych aktivit.

Dobrovolnictvo budeme propagovat prostrednictvom réznych komunikaénych nastrojov a
informacnych kanalov, a to:

v’ socidlne siete komunitného centra, kde budu zverejriované informacie o dobrovolnickych
aktivitach a vyzvy na zapojenie dobrovornikov,

v' webova stranka obce, kde budlu zverejfiované informacie o dobrovolnickom programe a
moznostiach zapojenia sa do aktivit,

v' plagaty a letdky umiestnené na verejne pristupnych miestach,

v’ obecny rozhlas, prostrednictvom ktorého budi oznamované pripravované aktivity a moznosti
zapojenia dobrovolnikov,

v komunitné podujatia, poc¢as ktorych bude komunitné centrum prezentovat svoju ¢innost a
dobrovofnicke aktivity.

Sucastou propagacie bude aj prezentovanie pozitivnych prikladov dobrovolnickej €innosti a

prinosu dobrovolnikov pre komunitné centrum a komunitu.



Dobrovolnictvo bude propagované aj priamo v miestnej komunite prostrednictvom osobného
kontaktu a komunikacie s obyvatelmi pofas komunitnych aktivit, stretnuti alebo podujati
organizovanych komunitnym centrom.

Pracovnici komunitného centra budu informovat verejnost o dobrovofnickom programe a
moznostiach zapojenia sa do dobrovolnickej ¢innosti aj prostrednictvom osobnych rozhovorov a

stretnuti s ¢lenmi komunity.

Na propagacii dobrovolnictva sa budu podielat aj Clenovia komunitnej rady, ktori su délezitymi
partnermi komunitného centra pri rozvoji komunitnych aktivit.

Clenovia komunitnej rady budu pravidelne informovani o dobrovolnickom programe, jeho ciefoch
a moznostiach zapojenia dobrovolnikov. Informacie o dobrovolnickych aktivitach mézu dalej Sirit
vo svojom okoli a podporovat’ zapajanie jednotlivcov do dobrovolnickych aktivit.

Komunitna rada moze zaroven prispiet k identifikacii potencialnych dobrovolnikov a podporovat
rozvoj dobrovolnictva v komunite.

12. Vyhodnotenie prace s dobrovolnikmi a cielov dobrovolnictva

Cielom vyhodnocovania bude zistit mieru napifania cielov dobrovolnickeho programu, kvalitu
spoluprace s dobrovolnikmi a prinos dobrovolnickej €innosti pre komunitné centrum a jeho
cielové skupiny.

Vyhodnotenie dobrovolnickeho programu nam zaroven umozni identifikovat silné stranky
programu, pripadné nedostatky a navrhnat opatrenia na jeho dalSie zlepSovanie.

Vyhodnotenie prace s dobrovolnikmi bude prebiehat priebezne po€as realizacie
dobrovofnickych aktivit a komplexne minimalne raz rocne.

Za vyhodnotenie dobrovolnickeho programu bude zodpovedat koordinator dobrovolnikov v
spolupraci s pracovnikmi komunitného centra. Do procesu hodnotenia budu zapojeni aj samotni
dobrovornici a u€astnici aktivit komunitného centra.

Napifianie ciefov dobrovolnickeho programu bude zistované prostrednictvom réznych
hodnotiacich metdd, ktoré nam umoznia ziskat spatnu vazbu od dobrovolnikov, pracovnikov
komunitného centra a ucastnikov aktivit.

Medzi hlavné metddy hodnotenia budu patrit:

v" individualne rozhovory s dobrovolnikmi,
v" kratke anonymné dotazniky spokojnosti,

v’ spéatna vazba od Ucastnikov aktivit komunitného centra,



v hodnotiace stretnutia pracovnikov komunitného centra,

v’ priebezné pozorovanie zapojenia dobrovolnikov do aktivit.

Pri vyhodnocovani dobrovolnickeho programu budeme sledovat’ najma tieto ukazovatele:

v’ pocet zapojenych dobrovolnikov,

<

pocet realizovanych dobrovolnickych aktivit,

<

rozsah dobrovolnickej ¢innosti (po€et odpracovanych hodin),
spokojnost dobrovolnikov so spolupracou s komunitnym centrom,
spokojnost’ u€astnikov aktivit komunitného centra,

spolupraca medzi dobrovolnikmi a pracovnikmi komunitného centra,
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prinos dobrovolnickej innosti pre realizaciu komunitnych aktivit.

Komunitné centrum méze v ramci vyhodnotenia sledovat aj odhad ekonomickej hodnoty
dobrovolnickej prace, napriklad na zaklade poctu odpracovanych dobrovolnickych hodin. Tento
udaj méze sluzit ako orientatny ukazovatel prinosu dobrovolnickej €innosti pre komunitné
centrum a podporu komunitnych aktivit.

Na meranie a vyhodnocovanie dobrovolnickeho programu vyuzijeme najma tieto nastroje:

v" evidencia dobrovolnikov a dobrovolnickych hodin,

v' prezenéné listiny z realizovanych aktivit,

v' kratke dotazniky spokojnosti pre dobrovolnikov a G€astnikov aktivit,
v" individualne rozhovory a spatna vazba po aktivitach,

v" hodnotiace stretnutia timu komunitného centra.

Vysledky hodnotenia budu vyuzivané na dalSie zlepSovanie dobrovolnickeho programu a na
efektivnejSie zapajanie dobrovolnikov do aktivit komunitného centra.

13. Ukoncenie spoluprace s dobrovolnikom

Ukonc&enie spoluprace s dobrovolnikom je prirodzenou sucastou dobrovolnickeho programu
Komunitného centra VySny Orlik. Ciefom je zabezpecit korektné a transparentné ukoncenie

spoluprace, ktoré reSpektuje dobrovolnika a zaroven zohladriuje potreby komunitného centra.



Spolupraca s dobrovolnikom méze byt ukonéena z réznych dévodov, pricom komunitné centrum

bude dbat na otvorenu komunikaciu a reSpektujuci pristup voc&i dobrovolnikovi.

Spolupraca s dobrovolnikom bude ukonéena najma:

v’ na zaklade vzajomnej dohody medzi dobrovolnikom a komunitnym centrom,
v' na ziadost dobrovolnika, napriklad z osobnych alebo ¢asovych dévodov,
v uplynutim dohodnutého obdobia dobrovolnickej ¢innosti,

v rozhodnutim komunitného centra, napriklad v pripade porusenia pravidiel dobrovolnicke;j
¢innosti alebo dlhodobej neaktivity dobrovolnika.

Pri ukonceni spoluprace budeme postupovat’ transparentne a objektivne. V pripade problémov
alebo nedorozumeni sa najskor realizuje rozhovor s dobrovolnikom, ktorého cielom je objasnit
situaciu a najst’ vhodné rieenie.

Ak bude potrebné ukondit spolupracu z rozhodnutia komunitného centra, situacia bude
posudena koordinatorom dobrovolnikov v spolupraci s dalSim pracovnikom komunitného centra,
aby sa zabezpecila objektivita rozhodnutia.

Rozhodnutie o ukon&eni spoluprace bude prijimat koordinator dobrovolnikov, pripadne v
spolupraci s dal§im pracovnikom komunitného centra. Ciefom bude zabezpelit spravodlivé
posudenie situacie a redpektujuci pristup voci dobrovolnikovi.

Pri ukonéeni dobrovolnickej spoluprace sa uskutoCni osobné stretnutie s dobrovolnikom, na
ktorom sa zhodnoti priebeh spoluprace a dobrovolnikovi sa podakuje za jeho prinos pre
komunitné centrum.

Na stretnuti sa spravidla zucastni koordinator dobrovolnikov a podla potreby aj dalSi pracovnik
komunitného centra.

Dobrovolnik bude moct pri ukoneni spoluprace ziskat potvrdenie o dobrovolnickej Cinnosti,

pripadne pisomné odporucanie.

Sucastou ukon&enia spoluprace bude aj poskytnutie spatnej vazby dobrovolnikovi. Spatna
vazba bude poskytovana formou individualneho rozhovoru, po€as ktorého sa zhodnoti priebeh
spoluprace, prinos dobrovolnika pre komunitné centrum a jeho silné stranky.

Dobrovolnik bude mat’ zarovenn moznost vyjadrit svoje skusenosti a postrehy zo spoluprace s
komunitnym centrom. Tieto informacie budeme vyuzivat pri dalSom rozvoji dobrovolnickeho
programu a zlepSovani prace s dobrovolnikmi.



Dobrovolnicky program Komunitného centra Vysny Orlik predstavuje ramec pre systematicku
spolupracu s dobrovolnikmi a podporu rozvoja dobrovolnickych aktivit. Program vytvara
podmienky pre zapajanie dobrovolnikov do komunitnych aktivit a prispieva k rozvoju spoluprace,

solidarity a aktivheho zapdjania jednotlivcov do komunitného Zivota.



