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2. Strategický rámec KC
Strategický rámec komunitného centra Vyšný Orlík vyjadruje dlhodobé smerovanie komunitného

centra, jeho poslanie, hodnoty a princípy, na ktorých je založená práca s jednotlivcami, skupinami

a komunitou. Vychádza z potrieb obyvateľov obce, poznania miestneho prostredia a zo zásad

sociálnej a komunitnej práce.

2.1. Vízia
Víziou komunitného centra Vyšný Orlík je komunita, v ktorej majú všetci obyvatelia bez rozdielu

vytvorené podmienky na dôstojný život, vzájomnú spoluprácu, aktívne zapájanie sa do života

komunity a využívanie svojho potenciálu. Smerujeme ku komunite založenej na vzájomnom

rešpekte, dôvere, solidarite a spolupráci, v ktorej sa obyvatelia podieľajú na riešení spoločných

potrieb a problémov a v ktorej sa postupne znižujú sociálne rozdiely, predsudky a sociálne

vylúčenie.

2.2. Poslanie
Poslaním komunitného centra Vyšný Orlík je byť dostupným a bezpečným miestom pre všetkých

obyvateľov obce, osobitne pre ľudí ohrozených sociálnym vylúčením a prostredníctvom sociálnej

a komunitnej práce podporovať ich pri riešení životných situácií, rozvoj schopností, samostatnosti

a aktívnom zapájaní sa do života komunity. Komunitné centrum vytvára priestor na vzájomné

stretávanie, spoluprácu a budovanie vzťahov medzi jednotlivými skupinami obyvateľov a

podporuje obyvateľov, aby sa aktívne podieľali na pomenovaní a riešení potrieb svojej komunity.

2.3. Hodnoty
Činnosť komunitného centra Vyšný Orlík je založená na hodnotách, ktoré určujú naše postoje,

spôsob práce a prístup ku každému človeku.



Rešpekt a ľudská dôstojnosť - ku každému človeku pristupujeme s úctou, rešpektujeme jeho

dôstojnosť, individualitu, názory, potreby a životnú situáciu.

Rovnosť a nediskriminácia - ku všetkým obyvateľom pristupujeme rovnocenne, bez predsudkov a

bez diskriminácie. Pomoc a služby KC poskytujeme bez ohľadu na pôvod, sociálne postavenie,

vek či príslušnosť ku konkrétnej skupine.

Dôvera a bezpečie - vytvárame prostredie, v ktorom sa ľudia môžu cítiť prijatí a bezpečne.

Dbáme na dôvernosť informácií, diskrétnosť a budovanie vzájomnej dôvery.

Partnerstvo a participácia - obyvateľov nevnímame iba ako prijímateľov pomoci, ale ako

partnerov. Rešpektujeme ich názory a podporujeme ich zapájanie do rozhodovania,

pomenovania potrieb a hľadania riešení.

Samostatnosť a svojpomoc - pomoc smerujeme k tomu, aby ľudia postupne dokázali využívať

vlastné schopnosti a zdroje, rozhodovať o svojom živote a podľa svojich možností prevziať

zodpovednosť za riešenie svojej situácie.

Spolupráca a solidarita - podporujeme vzájomnú pomoc, dobré medziľudské vzťahy a spoluprácu

medzi obyvateľmi, skupinami v komunite, obcou a ďalšími partnermi.

2.4. Strategické priority
Strategické priority komunitného centra Vyšný Orlík vychádzajú z výsledkov mapovania potrieb

obyvateľov, poznania miestneho prostredia a skúseností z doterajšej sociálnej a komunitnej

práce. Predstavujú hlavné oblasti, na ktoré sa bude komunitné centrum v najbližších rokoch

sústreďovať s cieľom reagovať na identifikované potreby, podporovať aktívne zapájanie

obyvateľov a prispievať k pozitívnym zmenám v komunite.

Rozvoj komunitného života, participácie a vzájomných vzťahov

Podporovať vytváranie bezpečných a dostupných príležitostí na stretávanie obyvateľov, ich

aktívne zapájanie do života obce, pomenovanie spoločných potrieb a hľadanie riešení. Osobitnú

pozornosť venovať seniorom, predchádzaniu ich osamelosti a sociálnej izolácii a vytváraniu

príležitostí na ich aktívne zapájanie do komunitného života. Podporovať dobrovoľníctvo,



svojpomoc, medzigeneračné prepájanie, vzájomnú komunikáciu, spoluprácu a budovanie dôvery

medzi rôznymi skupinami obyvateľov.

Podpora vzdelávania a rozvoja detí a mládeže

Podporovať deti a mládež pri vzdelávaní, príprave na vyučovanie, zlepšovaní školských

výsledkov a rozvoji vedomostí, schopností, praktických a sociálnych zručností. Vytvárať

podmienky na zmysluplné trávenie voľného času, rozvoj záujmov a pozitívnych návykov.

Podporovať spoluprácu s rodičmi, školou a ďalšími partnermi, ktorí sa podieľajú na vzdelávaní a

rozvoji detí a mládeže.

Podpora sociálneho začlenenia, samostatnosti a zlepšovania sociálnej situácie

Podporovať jednotlivcov a rodiny pri riešení nepriaznivých životných situácií a pri orientácii v

systéme dostupnej pomoci, služieb a inštitúcií. Posilňovať ich schopnosť samostatne riešiť

problémy, hospodáriť s finančnými prostriedkami, uplatňovať svoje práva a využívať dostupné

možnosti pomoci. Dôraz klásť na rozvoj samostatnosti, zodpovednosti a svojpomoci.

Podpora zamestnateľnosti a rozvoja pracovných zručností

Podporovať obyvateľov pri zvyšovaní ich pripravenosti na trh práce, rozvoji pracovných návykov

a praktických zručností, vyhľadávaní pracovných príležitostí a orientácii v oblasti zamestnanosti.

Podľa individuálnych potrieb poskytovať podporu pri príprave životopisu, pracovnom pohovore a

komunikácii s príslušnými inštitúciami a zamestnávateľmi. Podporovať motiváciu k zamestnaniu,

ďalšiemu vzdelávaniu a zvyšovaniu kvalifikácie.

Podpora zlepšovania podmienok bývania a životného prostredia

Podporovať obyvateľov pri riešení problémov súvisiacich s bývaním, stavom spoločných

priestorov a bezprostredného okolia bytových domov. Dôraz klásť na aktívnu spoluúčasť

obyvateľov, svojpomoc, zodpovednosť za spoločné priestory a spoluprácu s obcou a ďalšími

partnermi. Zároveň podporovať starostlivosť o verejné priestory, čistotu, triedenie odpadu a

spoločné zveľaďovanie prostredia obce a okolia komunitného centra.

Podpora zdravia, prevencie a zdravého životného štýlu

Podporovať zvyšovanie informovanosti obyvateľov v oblasti ochrany zdravia, hygieny, zdravej

výživy, pohybu a prevencie. Vytvárať príležitosti na preventívne a osvetové aktivity pre rôzne



vekové skupiny a podľa možností prepájať obyvateľov s dostupnými zdravotnými a odbornými

službami.

2.5. Princípy
Pri poskytovaní sociálnej služby a vykonávaní sociálnej a komunitnej práce uplatňujeme princípy,

ktoré podporujú kvalitu poskytovanej služby, rešpektovanie potrieb obyvateľov a ich aktívne

zapájanie do riešenia vlastnej situácie a života komunity.

Participácia - obyvateľov vnímame ako aktívnych partnerov. Zapájame ich do pomenovania

potrieb, plánovania, hľadania riešení a podľa možností aj do ich realizácie.

Individuálny prístup - rešpektujeme jedinečnosť každého človeka, jeho potreby, schopnosti,

možnosti a životnú situáciu a tomu prispôsobujeme poskytovanú podporu.

Dobrovoľnosť - zapájanie obyvateľov do služieb, aktivít a komunitných procesov je založené na

dobrovoľnosti a rešpektovaní ich rozhodnutí.

Dostupnosť - usilujeme sa, aby bola pomoc a podpora komunitného centra dostupná všetkým

obyvateľom, ktorí ju potrebujú, s ohľadom na ich individuálne potreby a možné bariéry.

Svojpomoc a posilňovanie - podporujeme obyvateľov vo využívaní vlastných schopností a

zdrojov. Nevytvárame závislosť od pomoci, ale posilňujeme samostatnosť, zodpovednosť a

schopnosť aktívne riešiť vlastnú životnú situáciu a potreby komunity.

Partnerstvo a spolupráca - pri riešení potrieb jednotlivcov a komunity spolupracujeme s

obyvateľmi, obcou, inštitúciami, organizáciami a ďalšími partnermi a podporujeme spoločné

hľadanie riešení.

Prevencia - nezameriavame sa iba na riešenie už vzniknutých problémov, ale podľa možností

predchádzame ich vzniku alebo prehlbovaniu prostredníctvom preventívnej, informačnej a

komunitnej práce.



3. Kontext KC a lokality
Komunitné centrum Vyšný Orlík pôsobí v obci Vyšný Orlík, ktorá sa nachádza v okrese Svidník v

prešovskom kraji. Ide o menšiu obec s 383 obyvateľmi, ktorú tvoria rôzne vekové a sociálne

skupiny obyvateľstva. Súčasťou obyvateľstva je aj marginalizovaná rómska komunita, ktorej

obyvatelia žijú prevažne v bytových domoch č. 64 a č. 65. V obci sa nenachádza samostatná

segregovaná rómska osada.

Obec disponuje základnou občianskou vybavenosťou. Nachádza sa tu obecný úrad, základná

škola, materská škola, predajňa potravín a pôsobia tu drobní podnikatelia. Vzhľadom na veľkosť

a vidiecky charakter obce je dostupnosť niektorých služieb priamo v obci obmedzená. Za

zdravotnou starostlivosťou, vybavovaním úradných záležitostí, nákupmi a ďalšími službami

obyvatelia dochádzajú najmä do mesta Svidník. Dopravné spojenie s okolitými mestami je

zabezpečené autobusovou dopravou smerom na Svidník a Bardejov.

Komunitné centrum Vyšný Orlík vzniklo v roku 2023 prestavbou budovy bývalého

zdravotníckeho zariadenia. Rekonštrukcia objektu bola realizovaná v rámci projektu z

operačného programu Ľudské zdroje, ktorého zámerom bolo zlepšenie prístupu obyvateľov,

najmä príslušníkov marginalizovanej rómskej komunity, k sociálnej infraštruktúre.

Prestavbou vznikli vhodné priestory na poskytovanie sociálnej služby a realizáciu sociálnej a

komunitnej práce. Budova disponuje priestormi na individuálnu a skupinovú prácu, realizáciu

komunitných aktivít, dielňou a kuchynkou, kanceláriou zamestnancov a hygienickými

zariadeniami. Objekt môžu využívať aj osoby s obmedzenou schopnosťou pohybu, pričom

monilita v budove je podporená schodolezom.

Obec Vyšný Orlík sa následne zapojila do národného projektu “Terénna sociálna práca a

komunitné centrá” - aktivita Komunitné centrá, prostredníctvom ktorého je podporovaná činnosť

a odborný výkon komunitného centra. Komunitné centrum je otvoreným priestorom pre všetkých

obyvateľov obce. Poskytuje podporu jednotlivcom a rodinám a zároveň vytvára priestor na

stretávanie, spoluprácu, budovanie vzťahov a aktívne zapájanie obyvateľov do života komunity.

Komunitné centrum sa nachádza v samostatnej budove približne v centrálnej časti obce. Nie je

situované priamo v lokalite bytových domov č. 64 a č. 65, v ktorých žije väčšina marginalizovanej

rómskej komunity.



Výhodou umiestnenia komunitného centra v centrálnej časti obce je jeho dostupnosť pre rôzne

skupiny obyvateľov. KC nie je viazané iba na jednu časť obce alebo jednu skupinu obyvateľstva,

ale vytvára spoločný a neutrálny priestor pre celú komunitu. Jeho poloha podporuje stretávanie a

prepájanie rôznych vekových a sociálnych skupín a vytvára podmienky na rozvoj vzájomných

vzťahov, spolupráce a komunitnej súdržnosti.

Výhodou je aj samostatná budova a jej priestorové možnosti, ktoré umožňujú realizovať

individuálnu sociálnu prácu, skupinové aktivity aj komunitnú prácu.

Určitým limitom je vzdialenosť komunitného centra od bytových domov č. 64 a č. 65. Z tohto

dôvodu nie je práca KC viazaná iba na jeho priestory. Dôležitou súčasťou práce je aj kontakt s

obyvateľmi v ich prirodzenom prostredí, aktívne oslovovanie jednotlivých skupín obyvateľov,

priebežné zisťovanie ich potrieb a budovanie vzájomnej dôvery.

4. Profil komunity
Profil komunity vychádza z poznatkov získaných pri každodennej práci komunitného centra

Vyšný Orlík a z výsledkov mapovania potrieb obyvateľov obce. Veľké mapovanie potrieb

prebiehalo v období január - marec 2026, pričom zisťovanie potrieb komunity pokračuje

priebežne aj počas práce komunitného centra.

Do mapovania boli zapojení obyvatelia obce vrátane obyvateľov marginalizovanej rómskej

komunity. Pri získavaní informácií boli využité rozhovory, pološtruktúrované rozhovory a

dotazníky. V rámci dotazníkov sa zapojilo 85 respondentov a uskutočnených bolo 35 rozhovorov.

Mapovanie bolo zamerané na identifikáciu potrieb, problémov a tém, ktoré obyvatelia považujú za

významné pre svoj každodenný život a život celej komunity.

4.1. Demografická charakteristika komunity
Obec Vyšný Orlík má 383 obyvateľov, z toho 47% žien a 53% mužov. Priemerný vek obyvateľov

je 40,52 roka. Deti vo veku 0 - 14 rokov predstavujú cca 15,2% obyvateľov, obyvatelia vo veku 15

- 64 rokov cca 69,4% a obyvatelia vo veku 65 rokov a viac približne 15,4% populácie.

Obyvateľstvo obce je národnostne rôznorodé. Zastúpená je slovenská, rusínska a rómska

národnosť. Súčasťou komunity je aj marginalizovaná rómska komunita, pričom v bytových



domoch č. 64 a č. 65 žije 76 obyvateľov MRK. K 31.03.2026 bolo evidovaných 22 uchádzačov o

zamestnanie.

4.2. Fyzická infraštruktúra a dostupnosť služieb
Obec disponuje základnou občianskou vybavenosťou. Nachádza sa tu základná škola s prvým

stupňom, materská škola, obecný úrad, predajňa potravín a pôsobia tu drobní podnikatelia. V

obci je zabezpečený zber a triedenie odpadu a autobusové spojenie smerom na mestá Svidník a

Bardejov.

Dostupnosť širšieho spektra služieb priamo v obci je vzhľadom na jej veľkosť obmedzená.

Obyvatelia dochádzajú najmä do mesta Svidník za zdravotnou starostlivosťou, vybavovaním

úradných záležitostí, nákupmi a ďalšími službami. V obci sa v súčasnosti nenachádza zdravotné

stredisko, čo môže predstavovať obmedzenie najmä pre seniorov a obyvateľov s obmedzenými

možnosťami dopravy.

V oblasti bývania mapovanie poukázalo najmä na potreby súvisiace s technickým stavom

bytových domov č. 64 a č. 65 a ich spoločných priestorov. Identifikované boli problémy týkajúce

sa opráv, stavu pivničných a spoločných priestorov, strechy, nedostatku finančných prostriedkov

na svojpomocné opravy a starostlivosti o spoločné prostredie.

4.3. Inštitúcie a zdroje komunity
Medzi dôležité inštitúcie a zdroje komunity patria najmä obecný úrad, základná škola, materská

škola a komunitné centrum. Pri riešení potrieb obyvateľov majú význam aj inštitúcie a odborné

služby nachádzajúce sa mimo obce, predovšetkým v meste Svidník.

Komunitné centrum predstavuje jeden z dôležitých miestnych zdrojov podpory. Prostredníctvom

individuálnej, skupinovej a komunitnej práce vytvára priestor na podporu obyvateľov pri riešení

ich životných situácií, stretávanie rôznych skupín obyvateľstva a rozvoj komunitného života.

Významným zdrojom samotnej komunity sú zároveň jej obyvatelia, ich skúsenosti, schopnosti,

vzájomné vzťahy a ochota zapájať sa do spoločných aktivít a riešenia potrieb komunity.



4.4. Sociálne vzťahy a život komunity
Komunitu tvoria rôzne vekové a sociálne skupiny - deti, mládež, rodiny s deťmi, dospelí, seniori a

obyvatelia MRK. Susedské vzťahy sú rôznorodé a obyvatelia sa stretávajú menej, pričom

komunitný život je utlmený najmä v zimnom období. Mapovanie preto poukázalo na potrebu

vytvárania príležitostí na stretávanie, komunikáciu a spoluprácu medzi obyvateľmi.

V oblasti vzťahov medzi majoritným obyvateľstvom a MRK boli identifikované konflikty, napätie a

nedostatočná vzájomná komunikácia. Mapovanie zároveň poukázalo na nízky záujem časti

obyvateľov o spoločné a organizované aktivity a potrebu hľadať nové spôsoby motivácie k

aktívnejšiemu zapájaniu sa do života komunity.

Významnou skupinou sú seniori, pri ktorých bola identifikovaná potreba sociálneho kontaktu a

predchádzania osamelosti a sociálnej izolácii. Deti a mládež prejavujú záujem o voľnočasové a

tvorivé aktivity. Seniori sa zapájajú do aktivít zameraných na zdravie a životný štýl. Získaná

spätná väzba zároveň poukázala na nedostatok kultúrnych a spoločenských aktivít v obci.

4.5. Hlavné problémy a potreby zistené mapovaním
Výsledky mapovania ukázali, že potreby obyvateľov sa týkajú viacerých oblastí, ktoré sa

navzájom ovplyvňujú a nemožno ich vnímať izolovane.

Sociálna a finančná oblasť

Identifikovaný bol nedostatok finančných prostriedkov v časti domácností, zadlženosť,

nedostatočná finančná rezerva a nízka úroveň finančnej gramotnosti. Medzi sociálne potreby

patrí aj potreba podpory seniorov, predovšetkým v súvislosti s osamelosťou a sociálnou izoláciou.

Zamestnanosť a pracovné uplatnenie

Mapovanie poukázalo na dlhodobú nezamestnanosť časti obyvateľov, nedostatok vhodných

pracovných príležitostí v blízkom okolí, nedostatočné vzdelanie a chýbajúce pracovné a

profesijné zručnosti. Identifikovaná bola aj potreba rozvoja schopností potrebných pri hľadaní

zamestnania a uplatnení sa na trhu práce.

Zdravie, hygiena a zdravý životný štýl

V oblasti zdravia boli identifikované potreby súvisiace so zdravou výživou, hygienou, pohybom,

prevenciou a dostupnosťou zdravotnej starostlivosti. Pri deťoch boli zaznamenané problémy



súvisiace najmä so zubným zdravím, stravovacími návykmi a zvýšenou konzumáciou sladkostí a

sladených nápojov.

Bývanie a životné prostredie

Potreby v oblasti bývania sa týkajú najmä technického stavu bytových a spoločných priestorov,

potreby opráv, stavu pivníc a strechy a nedostatku finančných prostriedkov na svojpomocné

opravy. Identifikovaná bola tiež potreba väčšej starostlivosti o spoločné priestory, okolie a

dôslednejšieho triedenia odpadu.

Vzdelávanie detí a mládeže

V oblasti vzdelávania bola identifikovaná potreba pomoci deťom pri učení a príprave na

vyučovanie, podpory ich motivácie k vzdelávaniu a zlepšovaniu školských výsledkov. Nižšia

úroveň vzdelania časti rodičov môže obmedzovať ich možnosti poskytovať deťom potrebnú

podporu pri vzdelávaní.

Komunitný život, vzťahy a participácia

Mapovanie poukázalo na potrebu spoločného a bezpečného priestoru na stretávanie, trávenie

voľného času a budovanie vzťahov. Identifikovaná bola potreba zlepšovania vzájomnej

komunikácie a vzťahov medzi rôznymi skupinami obyvateľov, väčšieho zapájania obyvateľov do

spoločných aktivít, zveľaďovania prostredia obce a okolia komunitného centra a vytvárania

možností na spoločné trávenie voľného času.

4.6. Predstavy a očakávania komunity
Z výsledkov mapovania a spätnej väzby obyvateľov vyplýva záujem o živšiu a súdržnejšiu

komunitu, v ktorej budú mať obyvatelia viac príležitostí stretávať sa, tráviť spoločne voľný čas a

zapájať sa do aktivít.

Deti a mládež majú záujem o voľnočasové a tvorivé aktivity, seniori o stretávanie a aktivity

súvisiace so zdravím a životným štýlom. V komunite zároveň rezonuje potreba zlepšovania

prostredia obce a okolia komunitného centra a vytvárania vhodných spoločných priestorov.

Spoločným smerovaním je vytváranie komunity, v ktorej majú obyvatelia priestor na stretávanie,

komunikáciu, vzájomnú pomoc a spoluprácu a v ktorej sa môžu aktívne podieľať na zlepšovaní

prostredia a života v obci.



4.7. Súhrn potrieb identifikovaných mapovaním potrieb
Na základe výsledkov mapovania možno identifikované potreby rozdeliť do troch vzájomne

prepojených úrovní:

A. Individuálna úroveň

Na úrovni jednotlivcov a rodín boli identifikované najmä potreby:

- podpory pri riešení nepriaznivej sociálnej a finančnej situácie,

- rozvoja finančnej gramotnosti a zodpovedného hospodárenia,

- podpory pri hľadaní zamestnania a rozvoji pracovných zručností,

- podpory detí pri vzdelávaní, učení a príprave na vyučovanie,

- zvyšovania informovanosti v oblasti zdravia, hygieny, výživy a prevencie,

- podpory seniorov ohrozených osamelosťou a sociálnou izoláciou,

- podpory pri riešení problémov súvisiacich s bývaním a životnými podmienkami,

- lepšej orientácie v dostupných službách a možnostiach pomoci.

Tieto potreby vychádzajú najmä zo sociálnej, finančnej, pracovnej, zdravotnej, vzdelávacej a

bytovej situácie jednotlivcov a rodín identifikovaných počas mapovania.

B. Skupinová úroveň

Na úrovni jednotlivých skupín obyvateľov boli identifikované najmä potreby:

- pravidelného sociálneho kontaktu a stretávania seniorov,

- zmysluplného trávenia voľného času mládeže,

- podpory vzdelávania a rozvoja detí,

- podpory rodičov pri vzdelávaní a rozvoji detí,

- preventívneho a zdravotného vzdelávania jednotlivých vekových skupín,

- vytvárania príležitostí na stretávanie rôznych skupín obyvateľov,

- podpory vzájomnej komunikácie, spolupráce a medzigeneračných vzťahov,

- väčšieho zapájania jednotlivých skupín do spoločného života komunity.

Mapovanie ukázalo, že jednotlivé skupiny obyvateľov majú rozdielne potreby, zároveň však

existuje spoločná potreba sociálneho kontaktu, stretávania, aktívneho trávenia voľného času a

zapájania sa do života komunity.



C. Komunitná úroveň

Na úrovni celej komunity boli identifikované najmä potreby:

- spoločného a bezpečného priestoru na stretávanie obyvateľov,

- posilňovanie komunitného života a aktívnej participácie obyvateľov,

- zlepšovania vzájomných vzťahov a komunikácie medzi rôznymi skupinami obyvateľov,

- znižovania sociálnej izolácie a osamelosti seniorov,

- zlepšovania vzťahov medzi majoritným obyvateľstvom a MRK,

- zveľaďovania verejných a spoločných priestorov,

- zlepšovania prostredia v okolí komunitného centra a bytových domov,

- podpory svojpomoci, dobrovoľníctva a spoločnej zodpovednosti za prostredie obce,

- vytvárania možností na spoločné trávenie voľného času a budovanie vzťahov.

Výsledky mapovania ukázali, že viaceré identifikované potreby spolu úzko súvisia. Ako významná

spoločná komunitná téma sa ukázal nedostatok spoločného a bezpečného priestoru na

stretávanie a budovanie vzťahov. Táto téma súvisí so sociálnou izoláciou seniorov, nedostatkom

možností spoločného trávenia voľného času, potrebou zlepšovania prostredia a okolia

komunitného centra, ako aj potrebou posilňovania vzájomných vzťahov a aktívneho zapájania

obyvateľov do života komunity.

5. Kľúčové zistenia a priority KC
Výsledky mapovania potrieb poukazujú na viacero tém v sociálnej, vzdelávacej, pracovnej,

zdravotnej, bytovej a komunitnej oblasti. Jednotlivé potreby sa navzájom prelínajú a ovplyvňujú

kvalitu života jednotlivcov, rodín ale aj celej komunity.

Pri výbere priorít komunitného centra sa zohľadňujú predovšetkým potreby, ktoré sú pre

komunitu významné, súvisia s poslaním KC a zároveň ich možno prostredníctvom sociálnej a

komunitnej práce reálne ovplyvňovať. Priority predstavujú dlhodobejšie oblasti pôsobenia KC a

vytvávajú východisko pre stanovenie cieľov a želanej zmeny.

5.1. Rozvoj komunitného života, participácie a vzájomných vzťahov
Jednou z najvýraznejších tém v komunite je nedostatok spoločného a bezpečného priestoru na

stretávanie, slabšie zapájanie časti obyvateľov do spoločného života a potreba posilňovania

vzájomnej komunikácie a spolupráce. Významnou témou je tiež osamelosť a sociálna izolácia

seniorov, ako aj potreba zlepšovania vzťahov medzi rôznymi skupinami obyvateľov.



Tieto potreby spolu úzko súvisia. Nedostatok príležitostí na stretávanie ovplyvňuje sociálne

kontakty, vzájomné vzťahy aj mieru zapájania obyvateľov do spoločných záležitostí. KC preto

podporuje vytváranie podmienok na stretávanie, komunikáciu a spoluprácu, aktívne zapájanie

obyvateľov do života komunity, sociálne kontakty seniorov, medzigeneračné prepájanie a

budovanie vzájomnej dôvery.

5.2. Podpora vzdelávania a rozvoja detí a mládeže
V oblasti vzdelávania je významná potreba podpory detí pri učení, príprave na vyučovanie,

motivácii k vzdelávaniu a zlešovaní školských výsledkov. Nižšia úroveň vzdelania rodičov môže

obmedzovať ich možnosti pomáhať deťom pri vzdelávaní. Deti a mládež zároveň potrebujú

možnosti na zmysluplné trávenie voľného času a rozvoj svojich schopností a zručností.

KC sa v tejto oblasti zameriava na podporu vzdelávania a všestranného rozvoja detí a mládeže,

posilňovanie ich motivácie k učeniu, rozvoj vedomostí, praktických a sociálnych zručností a

vytváranie podmienok na zmysluplné trávenie voľného času.

5.3. Podpora sociálneho začlenenia a samostatnosti
Časť jednotlivcov a rodín sa stretáva s nedostatkom finančných prostriedkov, zadlženosťou,

nízkou finančnou rezervou a nedostatočnou finančnou gramotnosťou. V rôznych životných

situáciách sa zároveň objavuje potreba podpory pri orientácií v dostupných službách, inštitúciách

a možnostiach pomoci.

Komunitné centrum podporuje sociálne začlenenie, samostatnosť a schopnosť obyvateľov

aktívne riešiť svoju životnú situáciu. Dôraz sa kladie na rozvoj finančnej gramotnosti, lepšiu

orientáciu v systéme pomoci a služieb, využívanie dostupných zdrojov a posilňovanie vlastných

schopností a zodpovednosti jednotlivcov a rodín.

5.4. Podpora zamestnateľnosti a rozvoja pracovných zručností
V komunite sa nachádzajú obyvatelia, ktorí sú dlhodobo nezamestnaní alebo majú sťažené

možnosti uplatnenia na trhu práce. Medzi identifikované bariéry patria nedostatok vhodných

pracovných príležitostí v blízkom okolí, nižšia úroveň vzdelania či nedostatočné pracovné a

profesijné zručnosti.



KC sa zameriava na podporu zamestnateľnosti obyvateľov, rozvoj pracovných návykov a

praktických zručností, orientáciu na trhu práce a posilňovanie schopnosti aktívne vyhľadávať

pracovné alebo vzdelávacie príležitosti.

5.5. Podpora zlepšovania podmienok bývania a životného prostredia
V oblasti bývania pretrvávajú problémy súvisiace s technickým stavom bytových domov a

spoločných priestorov, potrebou opráv a nedostatkom finančných prostriedkov na ich realizáciu.

Dôležitou témou je aj starostlivosť o spoločné priestory, okolie bytových domov, verejné priestory

a prostredie v okolí komunitného centra.

Možnosti KC v tejto oblasti nespočívajú v zabezpečovaní alebo financovaní technických riešení,

ale najmä v práci s obyvateľmi a podpore ich aktívnej spoluúčasti. KC podporuje svojpomoc,

zodpovednosť za spoločné priestory, zapájanie obyvateľov do starostlivosti o svoje okolie a

spoluprácu s obcou a ďalšími partnermi.

5.6. Podpora zdravia, prevencie a zdravého životného štýlu
V oblasti zdravia sú významné potreby súvisiace so zdravou výživou, hygienou, prevenciou a

dostupnosťou zdravotnej starostlivosti. Pri deťoch boli identifikované problémy súvisiace najmä

so stravovacími návykmi, zvýšenou konzumáciou sladkostí a sladených nápojov a so zubným

zdravím.

KC v rámci svojich možností podporuje zvyšovanie zdravotného povedomia, prevenciu a zdravý

životný štýl. Dôraz sa kladie na získavanie informácií, rozvoj zdravších návykov a posilňovanie

zodpovedného prístupu obyvateľov k vlastnému zdraviu.

Stanovené priority vychádzajú z potrieb identifikovaných v komunite a zároveň zohľadňujú

možnosti a kompetencie komunitného centra. Jednotlivé oblasti nemožno vnímať oddelene.

Sociálna a finančná situácia rodiny môže ovplyvňovať vzdelávanie detí, nezamestnanosť môže

súvisieť so sociálnou situáciou a podmienkami bývania a nedostatok sociálnych kontaktov a

spoločných príležitostí môže prispievať k osamelosti a nižšej miere zapájania obyvateľov do

komunitného života.

Komunitné centrum preto pristupuje k potrebám obyvateľov komplexne a podľa ich charakteru

prepája individuálnu, skupinovú a komunitnú prácu. Vybrané priority predstavujú oblasti, v ktorých



môže KC svojím dlhodobejším pôsobením reálne prispievať k pozitívnej zmene v živote

jednotlivcov, skupín aj celej komunity.

Na tieto priority nadväzujú ciele a smerovanie komunitného centra, ktoré konkrétnejšie

pomenúvajú želanú zmenu, o ktorú KC svojou činnosťou usiluje.

6. Ciele a smerovanie KC
Ciele komunitného centra Vyšný Orlík nadväzujú na potreby identifikované v komunite a na

priority stanovené v predchádzajúcej kapitole. Vyjadrujú konkrétne zmeny, ku ktorým chce KC

svojim dlhodobým pôsobením prispievať.

Jednotlivé ciele presahujú rámec konkrétnej aktivity. Ich napĺňanie predpokladá kombináciu

individuálnej, skupinovej a komunitnej práce, aktívnu účasť obyvateľov a podľa charakteru

potreby aj spoluprácu s obcou a ďalšími partnermi.

6.1. Posilniť komunitný život, vzájomné vzťahy a aktívne zapájanie obyvateľov
Cieľ: Posilniť komunitný život, vzájomné vzťahy a aktívne zapájanie obyvateľov do života

komunity

V komunite je potrebné vytvárať viac príležitostí na stretávanie, komunikáciu a spoluprácu

obyvateľov. Významnou témou zostáva osamelosť a sociálna izolácia seniorov, nedostatok

spoločného a bezpečného priestoru na stretávanie, ako aj potreba zlepšovania vzťahov medzi

rôznymi skupinami obyvateľov.

Napĺňanie cieľa je zamerané na posilňovanie sociálnych kontaktov, vzájomnej dôvery a

spolupráce, medzigeneračného prepájania, dobrovoľníctva a participácie obyvateľov na

spoločných záležitostiach komunity. Dôležitou súčasťou je vytváranie podmienok, aby obyvatelia

neboli iba prijímateľmi pomoci, ale aktívne sa podieľali na komunitnom živote a riešení

spoločných potrieb.

6.2. Zlepšiť podmienky pre vzdelávanie a rozvoj detí a mládeže
Cieľ: Zlepšiť podmienky pre vzdelávanie, osobnostný rozvoj a zmysluplné trávenie voľného času

detí a mládeže



Potreba podpory detí sa týka najmä učenia a prípravy na vyučovanie, motivácie k vzdelávaniu a

rozvoja ich vedomostí a zručností. Nižšia úroveň vzdelania rodičov môže obmedzovať ich

možnosti poskytovať deťom potrebnú pomoc pri vzdelávaní. Súčasne je dôležité vytvárať

možnosti na kvalitné a zmysluplné trávenie voľného času.

Želanou zmenou je vytváranie priaznivejších podmienok pre vzdelávací a osobnostný rozvoj detí

a mládeže, posilňovanie ich motivácie k učeniu, rozvoj praktických a sociálnych zručností a

podpora spolupráce medzi deťmi, rodičmi, školou a ďalšími partnermi.

6.3. Posilniť samostatnosť jednotlivcov a rodín pri riešení ich sociálnej situácie
Cieľ: Posilniť schopnosť jednotlivcov a rodín samostatne a zodpovedne riešiť svoju sociálnu a

finančnú situáciu

V živote časti obyvateľov sa objavujú problémy spojené s nedostatkom finančných prostriedkov,

zadĺženosťou, nízkou finančnou rezervou a nedostatočnou finančnou gramotnosťou. Potrebná je

tiež lepšia orientácia v systéme služieb, inštitúcií a dostupných možnostiach pomoci.

Dôraz sa kladie na rozvoj schopností a zodpovednosti jednotlivcov a rodín, zvyšovanie finančnej

gramotnosti, orientáciu v dostupných službách a využívanie vlastných a dostupných vonkajších

zdrojov. Podpora má viesť k čo najväčšej miere samostatnosti a predchádzať vytváraniu

závislosti od pomoci.

6.4. Zvýšiť pripravenosť obyvateľov na pracovné uplatnenie
Cieľ: Zvýšiť pripravenosť a schopnosť obyvateľov uplatniť sa na trhu práce

Možnosti pracovného uplatnenia časti obyvateľov ovplyvňuje dlhodobá nezamestnanosť, nižšia

úroveň vzdelania, nedostatočné pracovné a profesijné zručnosti a obmedzená ponuka vhodných

pracovných miest v blízkom okolí.

Smerovanie v tejto oblasti spočíva v posiňovaní pracovných návykov a praktických zručností,

lepšej orientácii na trhu práce a rozvoji schopností potrebných pri vyhľadávaní pracovných

príležitostí a kontakte so zamestnávateľmi. Súčasťou je aj podpora motivácie k ďalšiemu

vzdelávaniu a zvyšovaniu kvalifikácie.



6.5. Prispieť k zlepšovaniu podmienok bývania a spoločného životného prostredia
Cieľ: Prispieť k zlepšovaniu podmienok bývania a spoločného životného prostredia

prostrednictvom aktívnej spoluúčasti a zodpovednosti obyvateľov

V oblasti bývania boli identifikované problémy súvisiace s technickým stavom bytových domov a

spoločných priestorov, potrebou opráv, nedostatkom finančných prostriedkov a starostlivosťou o

spoločné priestory a okolie.

Keďže komunitné centrum nemá kompetencie ani finančné možnosti zabezpečovať rozsiahle

technické riešenia, jeho pôsobenie sa sústreďuje predovšetkým na aktivizáciu obyvateľov.

Želanou zmenou je väčšia spoluúčasť, svojpomoc a zodpovednosť obyvateľov za spoločné

priestory a prostredie, v ktorom žijú, ako aj ich schopnosť spolupracovať pri hľadaní riešení s

obcou a ďalšími partnermi.

6.6. Posilniť zodpovedný prístup obyvateľov k zdraviu a prevencii
Cieľ: Posilniť zdravotné povedomie a zodpovedný prístup obyvateľov k vlastnému zdraviu,

prevencii a zdravému životnému štýlu

Medzi potreby obyvateľov patria témy zdravej výživy, hygieny, pohybu, prevencie a dostupnosti

zdravotnej starostlivosti. Pri deťoch boli identifikované aj problémy súvisiace so stravovacími

návykmi, konzumáciou sladkostí a sladených nápojov a so zubným zdravím.

Želanou zmenou je vyššie zdravotné povedomie obyvateľov, lepšia informovanosť a postupné

posilňovanie návykov podporujúcich zdravie. Dôležitou súčasťou je prevencia a podpora

zodpovednosti jednotlivca za vlastné zdravie, ako aj sprostredkovanie kontaktu s odbornou

pomocou podľa individuálnych potrieb.

Stanovené ciele predstavujú želané zmeny, ku ktorým komunitné centrum Vyšný Orlík svojim

pôsobením prispieva. Ich dosahovanie je dlhodobejším procesom a závisí nielen od činnosti KC,

ale aj od aktívneho zapojenia obyvateľov, spolupráce s obcou, inštitúciami a ďalšími partnermi.

7. Spôsoby realizácie cieľov
Ciele Komunitného centra Vyšný Orlík sa napĺňajú prostredníctvom kombinácie individuálnej,

skupinovej a komunitnej práce, pričom konkrétna forma a rozsah podpory závisia od charakteru



identifikovanej potreby, životnej situácie jednotlivca alebo rodiny, potrieb konkrétnej skupiny a

aktuálnej situácie v komunite. Jednotlivé formy práce sa navzájom dopĺňajú a podľa potreby sa

prepájajú aj so spoluprácou s obcou, inštitúciami, organizáciami a ďalšími partnermi.

Individuálna práca vychádza z konkrétnej životnej situácie, potrieb a možností jednotlivca alebo

rodiny. Zameriava sa na podporu pri riešení nepriaznivých životných situácií a na posilňovanie

schopnosti človeka aktívne sa podieľať na ich riešení. Dôraz sa kladie na rozvoj samostatnosti,

zodpovednosti a využívanie vlastných schopností a zdrojov.

Skupinová práca sa využíva najmä vtedy, keď majú viacerí obyvatelia podobné potreby, záujmy

alebo životné situácie. Vytvára priestor na vzájomné učenie, podporu, výmenu skúseností, rozvoj

vedomostí a zručností a budovanie sociálnych vzťahov.

Komunitná práca sa zameriava na potreby a problémy, ktoré presahujú úroveň jednotlivca alebo

konkrétnej skupiny a týkajú sa širšej komunity. Je založená na aktívnom zapájaní obyvateľov do

pomenovania spoločných potrieb, hľadania riešení a podľa možností aj do ich realizácie.

Podporuje participáciu, svojpomoc, dobrovoľníctvo, spoluprácu a preberanie zodpovednosti za

spoločné záležitosti.

Uvedené formy práce sa pri napĺňaní jednotlivých cieľov uplatňujú nasledovne:

7.1. Posilnenie komunitného života, vzájomných vzťahov a aktívneho zapájania
obyvateľov
Pri napĺňaní cieľa sa uplatňuje predovšetkým komunitná a skupinová práca. KC vytvára

príležitosti na stretávanie obyvateľov, vzájomnú komunikáciu, budovanie vzťahov a prepájanie

rôznych vekových a sociálnych skupín.

Podporujú sa komunitné stretnutia a podujatia, aktivity zamerané na sociálny kontakt seniorov,

medzigeneračné aktivity, dobrovoľníctvo, svojpomoc a spoločné iniciatívy obyvateľov. Dôležitou

súčasťou je zapájanie obyvateľov do pomenovania potrieb, plánovania a realizácie spoločných

zámerov a priebežné získavanie ich názorov a podnetov.



7.2. Zlepšenie podmienok pre vzdelávanie a rozvoj detí a mládeže
Cieľ sa napĺňa najmä kombináciou individuálnej a skupinovej práce a spolupráce s rodičmi,

školou a ďalšími relevantnými partnermi.

KC poskytuje podporu pri učení a príprave na vyučovanie, doučovanie a pomoc pri rozvoji

vedomostí a zručností. Skupinové vzdelávacie, tvorivé, rozvojové a voľnočasové aktivity

vytvárajú priestor na rozvoj schopností, záujmov, praktických a sociálnych zručností, spolupráce

a zmysluplného trávenia voľného času.

Podľa individuálnych potrieb detí sa do spolupráce zapájajú aj rodičia s cieľom podporovať ich

účasť na vzdelávaní a rozvoji dieťaťa.

7.3. Posilnenie samostatnosti jednotlivcov a rodín pri riešení sociálnej situácie
V tejto oblasti má významné miesto individuálna práca, ktorú podľa charakteru potreby dopĺňa

skupinová práca a preventívne aktivity.

KC poskytuje podporu pri riešení nepriaznivých životných situácií, orientácii v systéme sociálnej

pomoci a dostupných služieb, komunikácii s inštitúciami a vybavovaní potrebných záležitostí.

Súčasťou práce je rozvoj finančnej gramotnosti, podpora zodpovedného hospodárenia, prevencia

zadlžovania a posilňovanie schopnosti jednotlivcov a rodín samostatne riešiť svoju situáciu.

Pri poskytovaní podpory sa uplatňuje princíp svojpomoci a posilňovania. Zamestnanci KC

obyvateľov podporujú a sprevádzajú, pričom ich vedú k využívaniu vlastných schopností a

postupnému preberaniu zodpovednosti za riešenie svojej situácie.

7.4. Zvýšenie pripravenosti obyvateľov na pracovné uplatnenie
Cieľ sa napĺňa prostredníctvom individuálnej a skupinovej práce a spolupráce s relevantnými

inštitúciami, zamestnávateľmi a ďalšími partnermi.

Individuálna podpora sa zameriava najmä na orientáciu na trhu práce, vyhľadávanie pracovných

príležitostí, prípravu životopisu, komunikáciu so zamestnávateľmi a prípravu na pracovný

pohovor. Podľa potrieb jednotlivca sa poskytujú informácie o možnostiach ďalšieho vzdelávania,

získania alebo zvýšenia kvalifikácie.



Skupinová práca vytvára priestor na rozvoj pracovných návykov, praktických a sociálnych

zručností a posilňovanie motivácie k zamestnaniu a ďalšiemu vzdelávaniu.

7.5. Zlepšovanie podmienok bývania a spoločného životného prostredia
Pri napĺňaní cieľa sa prepája individuálna, skupinová a komunitná práca, pričom významnú úlohu

má aktívna spoluúčasť samotných obyvateľov.

Na individuálnej úrovni KC poskytuje podporu pri riešení problémov súvisiacich s bývaním a

orientácii v možnostiach ich riešenia. Pri problémoch spoločného charakteru podporuje

komunikáciu medzi obyvateľmi, spoločné pomenovanie problémov, hľadanie možností riešenia a

dohodu na ďalšom postupe.

Komunitná práca sa zameriava na podporu svojpomoci, zodpovednosti za spoločné priestory a

aktívne zapájanie obyvateľov do starostlivosti o svoje okolie. Súčasťou môžu byť spoločné

brigády, svojpomocné aktivity a iniciatívy zamerané na úpravu a zveľaďovanie spoločných a

verejných priestorov, čistotu a starostlivosť o životné prostredie. Pri problémoch presahujúcich

možnosti obyvateľov a kompetencie KC sa uplatňuje spolupráca s obcou a ďalšími relevantnými

partnermi.

7.6. Posilnenie zodpovedného prístupu obyvateľov k zdraviu a prevencii
Pri napĺňaní cieľa sa podľa charakteru potreby využíva individuálna a skupinová práca,

preventívne a osvetové pôsobenie a spolupráca s odbornými partnermi.

KC podporuje zvyšovanie informovanosti v oblasti zdravia, hygieny, zdravej výživy, pohybu,

zubného zdravia a prevencie. Preventívne, informačné a vzdelávacie aktivity sa prispôsobujú

potrebám jednotlivých vekových skupín a podporujú osvojovanie zdravších návykov a

zodpovednejšieho prístupu k vlastnému zdraviu.

Pri individuálnych potrebách KC pomáha obyvateľom orientovať sa v dostupných možnostiach

zdravotnej a odbornej pomoci a podľa potreby podporuje ich kontakt s príslušnými službami a

odborníkmi.

Individuálna, skupinová a komunitná práca sa v praxi vzájomne prelínajú. Potreba, ktorá sa

najskôr prejaví na úrovni jednotlivca alebo rodiny, môže byť spoločná viacerým obyvateľom a



následne sa môže stať témou skupinovej alebo komunitnej práce. Rovnako môže komunitná

práca pomôcť identifikovať jednotlivcov alebo rodiny, ktoré potrebujú individuálnu podporu.

Pri výbere spôsobu realizácie sa vychádza z aktuálnych potrieb jednotlivcov, skupín a celej

komunity. Dôraz sa kladie na aktívnu účasť obyvateľov, využívanie ich vlastných schopností a

zdrojov, svojpomoc, dobrovoľníctvo, spoluprácu a postupné posilňovanie samostatnosti.

Konkrétne aktivity a opatrenia sa prispôsobujú aktuálnemu vývoju potrieb komunity a

podrobnejšie sa rozpracúvajú v Akčnom pláne komunitného centra Vyšný Orlík.

8. Lokálne partnerstvá a spolupráca s aktérmi v lokalite
Komunitné centrum Vyšný Orlík pri napĺňaní svojich cieľov spolupracuje so samosprávou,

vzdelávacími, sociálnymi a odbornými inštitúciami, miestnymi organizáciami, podnikateľmi a

ďalšími aktérmi. Partnerstvá rozširujú možnosti komunitného centra pri riešení potrieb

jednotlivcov, rodín, skupín aj celej komunity a umožňujú prepájať sociálnu a komunitnú prácu s

odbornými službami, materiálnymi zdrojmi a ďalšími formami podpory.

Rozsah a spôsob spolupráce závisia od charakteru konkrétnej potreby. Niektorí partneri vstupujú

predovšetkým do individuálnej práce s užívateľmi, ďalší sa podieľajú na skupinových a

komunitných aktivitách alebo podporujú realizáciu Akčného plánu a menších komunitných

projektov.

8.1. Existujúca odborná spolupráca
Kľúčovým partnerom komunitného centra je obec Vyšný Orlík/obecný úrad. KC s obcou

spolupracuje pri riešení individuálnych potrieb a sociálnej situácie obyvateľov, otázok bývania,

verejných priestorov a podnetov súvisiacich so životom v obci. Samospráva je zároveň

významným partnerom komunitnej práce a riešenia tém, ktoré presahujú možnosti alebo

kompetencie samotného KC.

V sociálnej oblasti a oblasti zamestnanosti je významným odborným partnerom ÚPSVaR

Bardejov - pracovisko Svidník. Spolupráca sa týka najmä riešenia sociálnej situácie užívateľov,

evidencie uchádzačov o zamestnanie, pracovného uplatnenia, dávok, aktivizácie a ďalších

záležitostí patriacich do pôsobnosti úradu práce. Partnerstvo podporuje napĺňanie cieľov KC

zameraných na sociálne začlenenie, samostatnosť a zamestnateľnosť obyvateľov.



Dôležitými partnermi pri práci s deťmi a rodinami sú Základná škola Vyšný Orlík a Materská škola

Vyšný Orlík. Spolupráca vytvára priestor na realizáciu vzdelávacích, preventívnych, tvorivých,

voľnočasových a komunitných aktivít a umožňuje prepájať pôsobenie KC so vzdelávacím

prostredím detí.

Pri riešení problémov právneho charakteru je významným odborným partnerom Centrum právnej

pomoci. Jeho odborná pomoc je dôležitá najmä v situáciách, ktoré presahujú možnosti a

kompetencie základného sociálneho poradenstvo poskytovaného pracovníkmi KC.

Podľa individuálnej situácie obyvateľov KC spolupracuje alebo sprostredkúva kontakt aj s ďalšími

odbornými inštitúciami a službami, najmä so Sociálnou poisťovňou, zdravotníckymi zariadeniami,

ambulanciami, lekárňami, políciou a ďalšími subjektmi, ktorých pôsobnosť súvisí s konkrétnou

potrebou jednotlivca alebo rodiny.

8.2. Partnerstvá pri vzdelávaní, prevencii a práci s deťmi a mládežou
Popri spolupráci s miestnou základnou a materskou školou je pre ďalší rozvoj práce s deťmi a

mládežou významné prepájanie KC s odbornými a voľnočasovými organizáciami pôsobiacimi v

regióne.

Medzi dôležitých partnerov v tejto oblasti patrí Centrum poradenstva a prevencie Svidník, ktorého

odborné zameranie vytvára možnosti spolupráce v oblasti prevencie a podpory detí a rodín.

Centrum voľného času Svidník predstavuje partnera najmä pre rozvoj voľnočasových,

záujmových, tvorivých a rozvojových aktivít detí a mládeže.

Spolupráca s týmito aktérmi môže prispievať k napĺňaniu cieľa KC zameraného na vytváranie

lepších podmienok pre vzdelávanie, osobnostný rozvoj a zmysluplné trávenie voľného času detí

a mládeže.

8.3. Partnerstvá v oblasti zdravia, prevencie a podpory seniorov
V oblasti zdravia a prevencie je pre KC dôležitá spolupráca so zdravotníckymi zariadeniami a

ambulanciami v meste Svidník, lekárňami, Regionálnym úradom verejného zdravotníctva a

Slovenským Červeným krížom. Títo aktéri môžu byť prínosom pri zdravotnej osvete, prevencii,



podpore zdravého životného štýlu, zvyšovaní zdravotnej gramotnosti a sprostredkovaní odbornej

pomoci.

Pri práci so seniormi je dôležité rozvíjať kontakty aj so zariadeniami sociálnych služieb a

organizáciami pracujúcimi so seniormi v regióne. Partnerstvo môže podporovať sociálne kontakty

starších ľudí, ich aktívne zapájanie, medzigeneračné prepájanie a predchádzanie osamelosti a

sociálnej izolácii.

8.4. Partnerstvá pri komunitnom rozvoji a realizácii Akčného plánu
Významným partnerom komunitného centra je samotná komunita - obyvatelia obce, dobrovoľníci

a aktívni členovia komunity. Obyvatelia poznajú svoje prostredie a jeho potreby a ich zapojenie je

nevyhnutné najmä pri komunitnej práci, plánovaní spoločných zámerov, dobrovoľníckych a

svojpomocných aktivitách, starostlivosti o spoločné priestory a realizácii Akčného plánu.

KC podporuje taký spôsob spolupráce, pri ktorom obyvatelia nie sú iba prijímateľmi pomoci alebo

účastníkmi aktivít, ale aktívnymi partnermi pri pomenovaní potrieb, hľadaní riešení a podľa

možností aj pri ich realizácii.

Pri realizácii komunitných aktivít a menších projektov je dôležitá spolupráca s mietnymi

podnikateľmi. Existujúcim partnerom je Poľnoprodukt, s.r.o. Vyšný Orlík, ktorý KC podporil

materiálnou pomocou a v minulosti aj sponzorským príspevkom na spoločenské podujatie.

Pri starostlivosti o verejné priestory, zveľaďovaní prostredia a realizácii komunitných zámerov

môžu byť významnými partnermi aj Technické služby mesta Svidník, miestni podnikatelia a ďalšie

subjekty disponujúce materiálnymi, technickými alebo personálnymi možnosťami.

8.5. Spolupráca s miestnymi organizáciami a občianskymi aktérmi
Pri komunitných, dobrovoľníckych, preventívnych a verejnoprospešných aktivitách predstavuje

priestor na spoluprácu Dobrovoľný hasičský zbor obce Vyšný Orlík. Jeho zapojenie môže byť

prínosné pri komunitných aktivitách, preventívnych témach, dobrovoľníctve a aktivitách

podporujúcich vzťah obyvateľov k obci.

Pri komunitnej práci má význam aj spolupráca s gréckokatolíckou a pravoslávnou cirkvou.

Cirkevné spoločenstvá môžu prispievať k oslovovaniu a prepájaniu obyvateľov, dobrovoľníctvu,



medzigeneračným aktivitám, podpore seniorov a rozvoju vzájomnej pomoci a solidarity v

komunite.

Pri riešení tém bezpečnosti a prevencie sú dôležitými aktérmi Policajný zbor SR a Mestská

polícia Svidník, najmä pri preventívnych a informačných aktivitách pre deti, mládež, seniorov a

ďalšie skupiny obyvateľov.

8.6. Spolupráca s ďalšími komunitnými centrami a regionálnymi organizáciami
Dôležitou súčasťou siete partnerstiev je kontakt s komunitnými centrami v okolitých obciach.

Vzájomná spolupráca umožňuje výmenu skúseností, príkladov dobrej praxe, informácií a podľa

možností aj spoločnú realizáciu aktivít.

Pri kultúrnych, vzdelávacích a voľnočasových aktivitách je možné rozvíjať spoluprácu aj s

knižnicou, Centrom voľného času Svidník, Domom mládeže a rodín Svidník a ďalšími

organizáciami pôsobiacimi v regióne.

Takto vytvorená sieť umožňuje KC podľa charakteru konkrétnej potreby vyhľadať vhodného

odborného alebo komunitného partnera a sprostredkovať užívateľom podporu, ktorú samotné KC

nemôže zabezpečiť.

Sieť partnerstiev komunitného centra Vyšný Orlík nie je uzatvorená a priebežne sa rozvíja podľa

aktuálnych potrieb obyvateľov, cieľov KC a možností jednotlivých aktérov.

KC sa usiluje existujúce partnerstvá udržiavať a prehlbovať a zároveň vytvárať nové možnosti

spolupráce tam, kde môžu priniesť konkrétny úžitok jednotlivcom, skupinám alebo celej komunite.

Spolupráca môže mať podobu odborného poradenstva, sprostredkovania pomoci, spoločných

aktivít, preventívneho a vzdelávacieho pôsobenia, materiálnej alebo technickej podpory,

dobrovoľníctva, výmeny skúseností či spoločného riešenia komunitných tém.

Pri budovaní partnerstiev KC vychádza z princípov vzájomného rešpektu, spolupráce, zdieľanej

zodpovednosti a spoločného záujmu o zlepšovanie podmienok života obyvateľov obce.



9. Monitorovanie, hodnotenie a aktualizácia plánu
Plán komunitného centra Vyšný Orlík je pracovným a rozvojovým dokumentom, ktorého

napĺňanie sa priebežne sleduje a vyhodnocuje. Monitorovanie je zamerané na sledovanie toho, či

činnosť KC smeruje k napĺňaniu stanovených cieľov a či zvolené spôsoby práce zodpovedajú

aktuálnym potrebám jednotlivcov, skupín a celej komunity.

Dôležitým podkladom pre hodnotenie je Akčný plán, prostredníctvom ktorého sa konkrétne

zámery Plánu KC premietajú do realizovaných opatrení a aktivít. Pri jeho vyhodnocovaní sa

sleduje, ktoré plánované aktivity a opatrenia sa podarilo uskutočniť, do akej miery prispeli k

napĺňaniu stanovených cieľov, aké výsledky priniesli a aké prekážky alebo nové potreby sa počas

realizácie objavili.

9.1. Priebežné monitorovanie
Plnenie cieľov sa sleduje priebežne v rámci každodennej sociálnej a komunitnej práce.

Pracovníci KC vychádzajú najmä zo skúseností z individuálnej práce s užívateľmi, účasti a

zapájania obyvateľov do skupinových a komunitných aktivít, priebehu realizovaných opatrení,

spolupráce s partnermi a z podnetov získaných priamo v komunite.

Pri monitorovaní sa nesleduje iba počet uskutočnených aktivít alebo počet účastníkov, ale aj ich

význam vo vzťahu k stanoveným cieľom. Pozornosť sa venuje najmä tomu, či dochádza k

žiaducim zmenám, napríklad k väčšiemu zapájaniu obyvateľov, posilňovaniu vzájomných vzťahov,

zvyšovaniu samostatnosti užívateľov, podpore detí vo vzdelávaní, rozvoju pracovných zručností,

aktívnejšiemu prístupu k spoločnému prostrediu alebo zvyšovaniu povedomia v oblasti zdravia a

prevencie.

9.2. Hodnotenie plnenia cieľov a Akčného plánu
Pravidelné hodnotenie sa uskutočňuje najmä v nadväznosti na vyhodnotenie Akčného plánu

komunitnej práce. Pri hodnotení sa porovnáva plánovaný zámer so skutočným priebehom a

výsledkom realizovaných opatrení.

Posudzuje sa najmä, čo sa podarilo naplniť, čo sa nepodarilo alebo sa podarilo iba čiastočne, aké

boli príčiny, aký prínos mala realizácia pre obyvateľov a komunitu a či je potrebné v danom

opatrení pokračovať, upraviť ho alebo zvoliť iný spôsob práce.



Za priebežné sledovanie a vyhodnocovanie Plánu KC zodpovedajú pracovníci komunitného

centra, pričom výsledky a významné zistenia sú podľa potreby konzultované so zriaďovateľom -

obcou Vyšný Orlík.

9.3. Získavanie spätnej väzby
Dôležitou súčasťou hodnotenia je pravidelné získavanie spätnej väzby od obyvateľov,

dobrovoľníkov i ďalších aktérov komunity. Spätná väzba pomáha posudzovať nielen spokojnosť s

realizovanými aktivitami, ale aj ich užitočnosť, dostupnosť a význam z pohľadu samotných

obyvateľov.

Spätná väzba sa získava najmä prostredníctvom bežných a individuálnych rozhovorov s členmi

komunity, rozhovorov s účastníkmi aktivít, skupinových a komunitných stretnutí, pozorovania,

podnetov a návrhov obyvateľov a podľa potreby aj prostredníctvom dotazníkov alebo iných foriem

zisťovania názorov.

Pri hodnotení sa zohľadňuje aj spätná väzba obce ako poskytovateľa sociálnej služby,

spolupracujúcich organizácií, odborných partnerov a ďalších aktérov, ktorí majú skúsenosť s

komunitou alebo sa podieľajú na riešení jej potrieb.

Získané podnety sa využívajú pri plánovaní ďalšej práce, úprave aktivít a opatrení a pri

aktualizácii Akčného plánu a Plánu KC.

9.4. Aktualizácia Plánu KC
Plán KC sa aktualizuje minimálne raz ročne a zároveň vždy vtedy, keď sa v komunite objavia

významné nové potreby alebo zmeny, ktoré majú vplyv na smerovanie komunitného centra. Pri

aktuálizácii sa vychádza z výsledkov monitorovania, vyhodnotenia Akčného plánu, spätnej väzby

obyvateľov, skúseností pracovníkov KC, spolupráce s partnermi a priebežného mapovania

potrieb komunity.

Ak sa ukáže, že niektorá potreba už nie je aktuálna, zmenila sa jej intenzita alebo sa objavila

nová významná potreba, môžu sa primerane upraviť priority, ciele alebo spôsoby ich realizácie.

Rovnako sa podľa aktuálneho vývova komunity priebežne aktualizuje Akčný plán komunitnej

práce.



10. Riziká a limity
Napĺňanie cieľov komunitného centra Vyšný Orlík môže ovplyvňovať viacero vnútorných a

vonkajších faktorov. Nie všetky potreby komunity je možné riešiť priamo prostredníctvom KC a

výsledok sociálnej a komunitnej práce závisí aj od aktívneho zapojenia obyvateľov, dostupných

personálnych a finančných zdrojov a spolupráce s ďalšími aktérmi.

Za hlavné rizika a limity sa považujú:

10.1. Nízka miera zapájania obyvateľov
Jedným z rizík je nižší záujem časti obyvateľov o zapájanie sa do komunitných aktivít,

spoločného rozhodovania a riešenia problémov komunity. Rozdielne potreby, skúsenosti a

motivácia obyvateľov môžu ovplyvňovať ich ochotu aktívne sa podieľať na spoločných zámeroch.

KC tento limit zohľadňuje priebežným zisťovaním potrieb obyvateľov, osobným kontaktom,

vytváraním príležitostí na zapojenie a hľadaním vhodných spôsobov motivácie jednotlivých

skupín.

10.2. Nedôvera a zdĺhavý proces budovania vzťahov
Sociálna a komunitná práca je založená na vzájomnej dôvere, ktorej budovanie je dlhodobým

procesom. Rizikom môže byť nedôvera obyvateľov voči pracovníkom, inštitúciám alebo medzi

jednotlivými skupinami komunity. Rovnako môžu spoluprácu ovplyvňovať predchádzajúce

skúsenosti, konflikty, predsudky alebo nedostatočná komunikácia.

Budovanie dôvery preto vyžaduje dlhodobú a pravidelnú prítomnosť pracovníkov v komunite,

rešpektujúci prístup, otvorenú komunikáciu, dodržiavanie dohodnutých pravidiel a postupné

vytváranie pozitívnych skúseností zo vzájomnej spolupráce.

10.3. Nedostatočný záujem o dobrovoľníctvo a svojpomoc
Napĺňanie niektorých cieľov KC predpokladá aktívnu účasť obyvateľov, dobrovoľníkov a ďalších

členov komunity. Rizikom je nízky alebo nepravidelný záujem o dobrovoľnícku činnosť, brigády,

svojpomocné aktivity a preberanie zodpovednosti za spoločné záležitosti.



KC preto podporuje doborvoľníctvo a svojpomoc postupne, vytvára rôzne možnosti zapojenia a

usiluje sa posilňovať vedomie obyvateľov, že svojou účasťou môžu ovplyvňovať prostredie a

komunitu, v ktorej žijú.

10.4. Finančné a materiálne limity
Rozsah niektorých aktivít a komunitných zámerov môže byť ovplyvnený obmedzenými

finančnými alebo materiálnymi zdrojmi. Osobitne pri úpravách verejných priestorov, podmienok

bývania alebo pri realizácii väčších komunitných zámerov môžu potrebné náklady presahovať

možnosti KC.

Možnosti realizácie preto závisia aj od podpory zriaďovateľa, dostupnosti projektových a

grantových zdrojov, spolupráce s partnermi, sponzormi a využívania materiálnych a

svojpomocných zdrojov komunity.

10.5. Personálne kapacity komunitného centra
Rozsah sociálnej a komunitnej práce je ovplyvnený personálnymi kapacitami KC. Súbežné

zabezpečovanie individuálnej práce s klientmi, skupinových aktivít, komunitnej práce,

administratívy, mapovania potrieb a spolupráce s partnermi môže vytvárať zvýšené nároky na

pracovníkov.

Pri plánovaní je preto potrebné zohľadňovať reálne personálne možnosti KC, stanovovať priority

a primerane rozložiť jednotlivé činnosti tak, aby bola zachovaná kvalita poskytovanej sociálnej

služby.

10.6. Závislosť od spolupráce s partnermi
Niektoré potreby obyvateľov presahujú kompetencie a možnosti komunitného centra a ich

riešenie závisí od spolupráce s obcou, odbornými inštitúciami, školami, zdravotníckymi

zariadeniami, zamestnávateľmi a ďalšími partnermi.

Limitom môže byť rozdielna miera záujmu a kapacít parnerov, ich časové možnosti alebo

obmedzená dostupnosť niektorých služieb. KC preto rozvíja sieť spolupráce a v prípade potreby

vyhľadáva ďalších parnerov a možnosti odbornej podpory.



10.7. Limity kompetencií komunitého centra
KC nemôže svojou činnosťou vyriešiť všetky problémy identifikované v komunite. Týka sa to

najmä rozsiahlejších technických problémov bývania, nedostatku pracovných miest, dostupnosti

zdravotnej starostlivosti alebo ďalších problémov, ktorých riešenie je v kompetencii iných

subjektov.

Úlohou KC je v týchto prípadoch najmä podporovať obyvateľov pri pomenovaní problému a

hľadaní možností riešenia, aktivizovať ich, sprostredkovať potrebnú pomoc a vytvárať spoluprácu

s kompetentnými aktérmi.

Uvedené riziká a limity môžu ovplyvňovať tempo a rozsah napĺňania stanovených cieľov,

neznamenajú však automaticky nemožnosť ich dosiahnutia. Pri práci s nimi je dôležité priebežné

monitorovanie situácie, realistické plánovanie, budovanie dôvery, aktívna komunikácia s

obyvateľmi a partnermi a prispôsobovanie spôsobov práce aktuálnym možnostiam a potrebám

komunity.

11. Financovanie sociálnej služby a udržateľnosť
Činnosť komunitného centra Vyšný Orlík je zabezpečovaná predovšetkým prostredníctvom

verejných zdrojov a finančných prostriedkov zo štrukturálnych fondov EÚ v rámci národného

projektu, do ktorého je obec Vyšný Orlík ako poskytovateľ sociálnej služby zapojená. Tieto zdroje

vytvárajú základné podmienky na personálne zabezpečenie a odbornú činnosť KC.

Na zabezpečení fungovania KC sa podieľa aj obec Vyšný Orlík ako poskytovateľ sociálnej služby,

ktorá zabezpečuje podmienky potrebné na jeho prevádzku a fungovanie.

Materiálno-technické zabezpečenie KC tvorí vybavenie potrebné na individuálnu, skupinovú a

komunitnú prácu. Pri realizácii aktivít sa podľa možností využívajú vlastné zdroje, materiálna

pomoc, sponzorská podpora a spolupráca s mietnymi partnermi a podnikateľmi.

Komunitné centrum zároveň aktívne vyhľadáva ďalšie možnosti financovania a podpory, najmä

prostredníctvom menších projektov, grantových výziev, partnerstiev a ďalších dostupných

externých zdrojov. Takto získané prostriedky môžu dopĺňať základné financovanie a umožňovať

realizáciu aktivít a komunitných zámerov, ktoré nie je možné zabezpečiť z bežných zdrojov KC.



Pre dlhodobé pôsobenie KC je dôležité zachovanie kontinuity poskytovanej sociálnej služby a

stabilného personálneho zabezpečenia. Po skončení aktuálneho obdobia projektového

financovania môže byť ďalšie zabezpečenie činnosti KC závislé od dostupnosti nadväzujúcich

verejných a európskych zdrojov, rozhodnutí poskytovateľa a ďalších možností financovania.

Prípadné dlhodobejšie prerušenie činnosti KC by neznamenalo iba obmedzenie dostupnosti

sociálnej služby a komunitných aktivít. Mohlo by negatívne ovplyvniť aj kontinuitu práce s

obyvateľmi, vytvorené partnerstvá a najmä dôveru, ktorá sa medzi pracovníkmi KC a komunitou

buduje postupne a dlhodobo. Jej opätovné budovanie po prerušení služby môže byť časovo

náročné. Z tohto dôvodu je pre udržateľnosť KC dôležité priebežne sledovať možnosti ďalšieho

financovania, aktívne vyhľadávať doplnkové projektové a grantové zdroje, rozvíjať partnerstvá a

efektívne využívať dostupné materiálne, personálne a komunitné zdroje.

12. Propagácia a komunikácia
Komunitné centrum Vyšný Orlík aktívne informuje obyvateľov, partnerov a verejnosť o

poskytovanej sociálnej službe, možnostiach pomoci, pripravovaných aktivitách a dianí v KC.

Cieľom komunikácie je zabezpečiť dostupnosť informácií, zvyšovať povedomie o činnosti KC a

podporovať zapájanie obyvateľov do aktivít a života komunity. Pri komunikácii sa kombinujú

online a offline formy, aby boli informácie dostupné rôznym skupinám obyvateľov vrátane ľudí,

ktorí nevyužívajú internet alebo sociálne siete.

12.1. Komunikácia s komunitou
Základom komunikácie s komunitou je priamy osobný kontakt s obyvateľmi. Informácie sa

odovzdávajú počas individuálnych rozhovorov, skupinových a komunitných aktivít, pri návšteve

KC, ako aj pri kontakte pracovníkov s obyvateľmi v ich prirodzenom prostredí.

Na informovanie o pripravovaných aktivitách, podujatiach a možnostiach zapojenia sa využívajú

letáky, plagáty, oznamy a ďalšie informačné materiály, ktoré sú dostupné v priestoroch KC a

podľa potreby aj na ďalších vhodných miestach v obci.

Komunikácia s obyvateľmi je obojsmerná. Osobný kontakt neslúži iba na odovzdávanie informácií,

ale zároveň umožňuje získavať podnety, názory, potreby a spätnú väzbu od členov komunity.



12.2. Online komunikácia a prezentácia činnosti
Dôležitým nástrojom online komunikácie je facebookový profil komunitného centra,

prostredníctvom ktorého KC pravidelne informuje obyvateľov a verejnosť o svojej činnosti,

pripravovaných aktivitách, podujatiach a možnostiach zapojenia sa.

Na facebookovom profile sa zverejňujú najmä pozvánky, letáky, oznamy a aktuálne informácie,

ako aj príspevky približujúce uskutočnené komunitné, vzdelávacie, preventívne, tvorivé a

voľnočasové aktivity. Online prezentácia prispieva k lepšej informovanosti obyvateľov, zvyšuje

povedomie o možnostiach využitia služieb komunitného centra a zároveň približuje jeho činnosť

širšej verejnosti.

12.3. Komunikácia s partnermi
Komunitné centrum priebežne komunikuje s obcou, základnou školou, materskou školou,

odbornými inštitúciami, organizáciami a ďalšími spolupracujúcimi partnermi. Podľa charakteru

spolupráce prebieha komunikácia osobne, telefonicky alebo elektronicky.

Týka sa najmä riešenia potrieb jednotlivcov a komunity, sprostredkovania odbornej pomoci,

prípravy a koordinácie spoločných aktivít, výmeny potrebných informácií a rozvoja vzájomnej

spolupráce.

Komunitné centrum pri všetkých formách komunikácie dbá na to, aby boli informácie

zrozumiteľné, dostupné a primerané cieľovej skupine. Pri prezentácii svojej činnosti zároveň

rešpektuje ochranu súkromia, osobných údajov a dôstojnosti ľudí, s ktorými pracuje.

13. Záver
Plán komunitného centra Vyšný Orlík predstavuje základný rámec pre smerovanie sociálnej a

komunitnej práce v obci. Vychádza z poznania miestneho prostredia, mapovania potrieb

obyvateľov a možností komunitného centra a prepája identifikované potreby komunity so

stanovenými prioritami, cieľmi a spôsobmi ich napĺňania.

Dokument slúži ako východisko pre plánovanie a realizáciu činnosti KC, tvorbu Akčného plánu

komunitnej práce, spoluprácu s obyvateľmi, obcou a ďalšími partnermi a priebežné hodnotenie

dosahovaných zmien.



Plán KC je “živým” dokumentom, ktorý reaguje na vývoj a meniace sa potreby komunity. Jeho

obsah sa preto priebežne sleduje a podľa potreby aktualizuje na základe výsledkov komunitnej

práce, mapovania potrieb, vyhodnocovania Akčného plánu a spätnej väzby od obyvateľov a

ďalších aktérov.

14. Prílohy
 Príloha A: Aktuálne realizovaný Akčný plán komunitnej práce

 Príloha B: Monitoring ukončeného Akčného plánu komunitnej práce)










































