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Plan KC obce Vysny Orlik

V zmysle Prilohy ¢&. 2 k zakonu ¢. 448/2008 Z. z. Standardy kvality poskytovanej
socialnej sluzby! a Modelu komunitnej prace v komunitnych centrach
schvaleného MPSVR SR.

Adresa: Vysny Orlik 14, 090 11 Vysny Orlik
Obec Vysny Orlik

Spracovali:

Mgr. Anna Poskrobova - odborny manazér KC

2023

! Standardy kvality komunitnych centier, Standardy kvality nizkoprahovych dennych
centier,
Standardy kvality nizkoprahovych socidlnych sluzieb pre deti a rodinu
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https://www.ia.gov.sk/wp-content/uploads/2022/08/Standardy-kvality-NDC-B5-2022-preview.pdf?csrt=308789917578905519
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Budova Komunitného centra VysSny Orlik vznikla v roku 2023, a to prostrednictvom
prestavby existujucej budovy byvalého zdravotnickeho zariadenia. Vystavbou komunitného
centra sa ma zlepsit pristup jej obyvatelov, najmd marginalizovanej rémskej komunity, k
socialnej infrasStrukture. Povaha Komunitného centra v zmysle Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o
socidlnych sluzbach a Standardov komunitnych centier (Narodny projekt KC, IA MPSVR
SR) umoZiuje poskytovat obcanom Siroki Skalu odbornych cinnosti (zakladné a
Specializované socidlne poradenstvo, pomoc pri priprave na Skolski dochadzku a vyucovanie,
preventivne aktivity v réznych oblastiach, sluzby na podporu zamestnanosti, pastoracné a
evanjelizacné aktivity). Komunitné centrum pozostava zo suterénu, nadzemného podlaZia,
obytného podkrovia a pristavby, ktora tvori jedno podlazie. Zakladom komunitného centra st
klubové miestnosti v nadzemnom podlazi a podkrovi, dielia a kuchynka pre praktické
tréningy, kancelaria pre komunitného pracovnika a hygienické zariadenia. V dielflach a
klubovych miestnostiach sa budd poskytovat’ Skolenia, tréningy, tvorivé dielne, doucovanie
Ziakov a d'alSie aktivity podla potrieb komunity. Objekt komunitného centra je navrhovany
tak, aby ho mohli vyuZivat' aj osoby s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie.
Mobilita v ramci komunitného centra bude zabezpecena schodolezom. Po dokonceni stavby
bude novovybudovany objekt sldZit' ako samostatna prevadzkova jednotka. Kapacita
komunitného centra bude 30 klientov a naroky na tZitkovi plochu komunitného centra budu
249,5 m2.

Poslanim Komunitného centra:

- Poslanim Komunitného centra je

0 Poskytovat komplexné socidlne a komunitné sluzby bez rezidencie a prispiet
k socidlnemu zaclefiovaniu 0sob socidlne vylicenych na individualnej, ako aj
na lokalnej tirovni.

0 Pomdct znevyhodnenym obcanov, ku ktorym patri aj marginalizovana romska
komunita, ato v podpore ich pozitivneho myslenia a zmeny, posiliiovanie
socialnej sudrZnosti v obci a presadzovanie socialnej inklizie znevyhodnenych
skupin obyvatelov. Komunitné centrum ma rieSit' rozne problémy, ¢i uz
pomoc pri zvySeni samostatnosti hlavne obcanov pochadzajucich
z marginalizovanej rémskej komunity, viest ich k svojpomocnému rieSeniu
problémov. Prostrednictvom komunitnej prace a komunitnej rehabilitacii
systematicky zabrafiovat’ vznikaniu novych socidlnych problémov, rozpoznat
prekazky a docielit’ socidlnu zmenu v zmysle zniZovania napdtia v komunite
a zaroven zlepSovania, ¢i vytvarania vztahov jednotlivych subskupin v nej.

Vizia Komunitného centra:

- Viziou je podporovat komunitny rozvoj a socidlnu integraciu na lokalnej trovni
vzajomnou koordindciou a prepojenost'ou aktivit s vyuZzitim Specifickych pristupov.
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Viziou je budovanie povedomia Sirokej verejnosti o c¢innostiach a sluZbach
poskytovanych v Komunitnom centre. DalSou viziou je prepjanie aktivit obyvatel'ov
obce sobyvatelmi z marginalizovanych skupin, hlavne sa ststredit na deti
a dospievajucu mladez.

Plan Komunitného centra:

- Planom prace Komunitného centra je participacia s ciefovymi skupinami, a to hlavne
z marginalizovanou rémskou komunitou, ktora je v obci zastipena v pocCte 78
obcCanov. Ide o participaciu mozZnosti rieSenia zistenych potrieb v danej lokalite. Plan
Komunitného centra vychadza z mapovanie potrieb v lokalite, ktord spominame,
vd'aka ktorym je moZné sa ubrat’ do praktickej roviny ciel'ov a uloh, ktorymi chceme
v budiicom obdobi dosiahnut’ ich naplnenie.

Ciel'om Komunitného centra v zmysle planu je:

- ZlepSovat socialnu situaciu jednotlivcov, rodin a vylicenych spolocenstiev.

- Aktivizovat,, zvySovat' kompetencie a podporovat’ socidlnu mobilitu jednotlivcov a
rodin.

- Vykonavat prevenciu socidlno-patologickych javov.

- Sprostredkovat’ kontakty so SirSim prostredim, podporovat zaclefiovanie do
existujucich socialnych sieti, Struktur, sluZieb a instittcii.

- Podporovat’ spolupracu a efektivnu koordindciu ¢innosti subjektov, ktoré zasahuji do
situacie socialne vylucenych o0sob (obec, vzdelavacie inStiticie, poskytovatelia
socialnych sluZieb a sluZieb zamestnanosti, poskytovatelia zdravotnej starostlivosti).

- Podporovat komunitny rozvoj, budovanie celej komunity obce.

- Podporovat efektivne rieSenie konfliktov, sporov a napéti v celej obci.

- Podporovat’ zaujmovu ¢innost’ a zmysluplné travenie vol'ného casu.

- Podporovat’ vzdelavanie deti a mladeZe, motivovat’ hlavne rodicov, aby deti ukoncili
zakladné vzdelanie a pokracovali v d'alSom Stadiu na strednej Skole.

- Podporovat’ vzdelavanie a zvySovanie kvalifikacie dospelych realizaciou vzdelavacich
a tréningovych programov zameranych na jednotlivcov a skupiny.

- Podporovat’ iniciativy obyvatelov vylacenych lokalit v oblasti zdravého a Cistého
Zivotného prostredia,

- Podporovat’ a zabezpecCovat vzdelavanie a osvetu v oblasti planovaného rodicovstva a
ochrany sexualneho reprodukcného zdravia.

- Podporovat’ iniciativy obyvatelov vylicenych lokalit v oblasti byvania, pomoc pri
zlepSovani pristupu obyvatelov k byvaniu a posilnenie zodpovednosti jednotlivych
¢lenov za svoje byvanie.

- Podporovat’ a pomahat’ pri zlepSovani pristupu obyvatel'ov k finanénym prostriedkom
umoZiujucim zvySovanie vzdelania, skvalitiiovania byvania a ziskania prace.

- ZvySovat finan¢nd gramotnost’ a mieru finan¢nej inklizie.

- Podporovat’ a pomahat’ pri zlepSovani pristupu ciel'ovych skupin k pravnej pomoci.

- Poskytovat’ sluzby podpory pre zvySovanie zamestnatel'nosti a zamestnanosti, vratane
poradenstva v oblasti zamestnanosti.

- Predchadzat’ vzniku krizovych situacii v rodinach.

- Podporovat’ osobnostny, eticky a duchovny rozvoj, budovanie vntitornej motivacie.
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2 Mapovanie potrieb

Mapovanie potrieb v danej lokalite prebiehalo do 30.06.2023. Boli ziskané informacie
o potrebach a problémoch komunity atieZ podnety a poZiadavky na Komunitné centrum.
Ludia boli smerovani k zamysleniu sa nie len aké potreby a problémy maju, ale najma k tomu,
ako sa vedia pricinit’ a zapojit’ sa do ich rieSenia.

VSeobecny ciel mapovania:

- Ziskanie relevantnych zdrojov a informaciach o potrebach, problémoch a navrhoch na
ich rieSenia, podnety tykajlice sa obce a Zivota v nich, poZiadavky na Komunitné
centrum.

Specificky ciel mapovania:
- Ide o posilnenie komunitného organizovania l'udi z miestnej komunity mesta, ziskanie
informacii o moznostiach ¢lenov komunity zapojit sa do komunitného diania.
Dlhodobym zdmerom mapovania potrieb je udrZat’ potencial prace s touto komunitou,

prostrednictvom zasiet'ovania s inymi aktérmi. Mapovanie sa realizovalo s ciel'ovou
skupinou dospelych a deti.

3 Vysledky Mapovania potrieb

Obyvatelia z mapovanej lokalite (b.j. 64. 65) trapia podmienky v akych byvaju.
Najviac im vadi, priestor pre vlastni izbu. Niektori obyvatelia by si chceli zvacsit' svoje
obydlie. Komunitné centrum sice nezlepsi podmienky v ktorych byvaju, avSak podpori l'udi
aktivizovat, nakol'ko nie si dostatocne motivovani. PriSlo na potrebu eliminacii socialno-
patologickych javov v komunite, ktord naberd na negativite. Obyvatelia vnimaji, Ze je
rozSireny vyskyt hlavne ruSenia nocného kludu, ale aj nelegdlna taZba dreva v lese.
Komunitné centru chce, aby sa deti nad’alej zicastiiovali aktivit, lebo vidia, Ze deti efektivne
trapia svoj vol'ny cas.

Vysledky z mapovania — Dom s bytmi: Tu prebiehalo =zistovanie informacii

o skutoCnostiach, ako neporiadok v spolocnych priestoroch a chodbach, neupratovanie
poschodi, chyba im domovy ddvernik, bezbariérovy pristup, dvere do bytovej jednotky sa
nezamkynaju a chodia sem cudzi I'udia. Obyvatel'om chyba v bezprostrednej blizkosti ihrisko
pre deti, lavicky a pod. Mapovanim sa zachytilo mnoZstvo potrieb, na ktoré mozZno reagovat
prave komunitnou pracou so samotnou komunitou.
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Vysledky z mapovania potrieb deti: V ramci diskusii s detmi sme identifikovali
potreby, ktoré deti vnimaji. Deti vyjadrili zdujem o vylety a pravidelni cinnost
v Komunitnom centre. Najviac sa im paci rozvoj zakladnych socialnych zrucnosti (vedenie
domacnosti, varenie) nad’alej by mali zaujem o realizaciu vol'no-casovych aktivit, Sportovych
aktivit zameranych na rozvoj pohybu a Sportu. Na zaklade mapovania potrieb u deti vznikla
najvacSia potreba, kedy by chceli mat vo vonkajSom priestore detské ihrisko, kde sa mézu
hrat’.

Dalsie vysledky mapovania:

1. Vybudovanie komunitnej zahrady.

2. Motivacia deti k Studiu (praca s dobrovolnikom — stretnutia s rodiCmi, podpora
Stipendii, davat’ za vzor uspeSného Roma).

3. Podpora byvania — vedenie komunity k tomu, aby si svojpomocne opravovali a
udrZiavali svoje obydlia (zakladanie bytovych spoloCenstiev).

4. Aktivity zamerané na udrZiavanie poriadku v okoli, v ktorom byvame (zamerat sa
hlavne na deti a mladez).

5. Preventivne a zdujmové aktivity pre seniorov — zapajat ich do beZného a
spolocenského Zivota, aby nemali pocit zbytoc¢nosti (obCasna navSteva osamelych
seniorov v obci, aby mali pocit, Ze sa majui na koho obratit).

6. Preventivne aktivity zamerané na separaciu odpadu, upratovanie okolia.

7. Vybudovanie detského ihriska.

3.1 Demografia
V obci Zije 376 obyvatel'ov, z toho 47 % Zien a 53 % muZov. Hustota obyvatel'stva je

25 os6b na km2. Priemerny vek obyvatel'stva je 40,52 rokov.

Rozdelenie podl'a veku:

- 15,2 % obyvatel'ov vo veku 0 aZ 14 rokov.
- 69,4 % obyvatel'ov vo veku 15 aZ 64 rokov.
- 15,4 % obyvatel'ov vo veku 64 a viac rokov.

Narodnostné zloZenie:
- Slovenska: 65 %.
- Rusinska: 20 %.
- Roémska: 7 %.

Nezamestnanost’:

K 24.07.2023 bolo spolu v obci 20 nezamestnanych obcanov, ktori su evidovani ako
nezamestnani na urade prace.

V komunite Zije 78 obcanov, a to v bytovej jednotke 64-65. Za poslednych 5 rokov sa
miera migracie obyvatelov v obci zvySuje, ale zvySuje aj poCet obCanov pochadzajucich
z marginalizovanej romskej komunity v ich komunite.

1
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Charakteristika cielovych skupin:

Obyvatelia marginalizovanych rémskych komunit:

- Deti a mladez.

- Dospeli uzZivatelia.

- Obyvatelia obce v ramci komunitného rozvoja.

- Osamelé matky s det'mi, ktoré su vylticené prip. ohrozené socidlnym vyltcenim alebo
marginalizované.

- Osoby pod alebo pri hranici Zivotného minima.

- Osoby s nizkymi prijmami.

- Dlhodobo nezamestnané osoby.

- Rizikové deti a mladez.

- Nezamestnané osoby bez vzdelania.

- Osoby dlhodobo odkazané na davky Statneho systému soc. Pomoci.

- Rodi¢ na materskej dovolenke.

- Osoby ohrozené soc. Vylucenim.

- Seniori.

- Zdravotne znevyhodnené osoby.

- Ludia bez domova.

- Viacpocetné rodiny.

- ainé.

3.2 Fyzickd infrastruktdra
Mapa lokality (komunity):

koi

Hija

bo
S|

°
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ktrenim na tuhé palivo. St to prevazne byty s dvoma izbami a kuchynou. Poriadok a Cistotu
okolo svojho obydlia si udrZiavaju.

V obci sa nachadzaju drobni podnikatelia, ktori zamestnavaju len maly pocet I'udi. Ide
vacsinou o potraviny, autoservis, obec a zakladnd a matersku Skolu.

Vyvoz odpadu je v obci zabezpeceny. TieZ je zabezpecené triedenie odpadu. V obci sa
nachadza autobusova doprava, ktora premava smerom na Bardejov a Svidnik. NajbliZSie
spolocenské strediska sa nachadzaju v meste Svidnik, kde obyvatelia komunity dochadzaju
najcastejSie za ticelom navstevy Uradu préce, socialnych veci a rodiny, ale i za ndkupmi.

3.3 Institucie:

Komunitné centrum chce vyvijat aktivitu spoluprace s viacerym inStitticiami
v okresnom meste, €i uZ samospravnym uradom, tradom prace a sociadlnych veci a rodiny,
vedenim obce, Skolami a Skolskymi zariadeniami, obc¢ianskymi zdruZeniami, farskym tradom
i miestnymi firmami. V obci sa nachadza Obecny urad, malé potraviny, fara.

3.4 Neformalna socialna struktura:
Komunitné centrum sa bude venovat cielovym skupinam — obyvatelia
marginalizovanych komunit, a to najmd romskej komunity:

- Deti a rodiny v nepriaznivej socialnej situacii, ohrozené socialnym vylucenim.
- Rizikové skupiny mladeZze.
- Rodicia / matky zo socialne znevyhodnenych skupin obyvatel'stva

Cielova skupina je charakteristicka tym, Ze Zije separovane od majoritnej cCasti
obyvatel'stva na okraji obce. Obyvatelia byvaju v dvoch bytovych jednotkach. Pri bytovych
jednotkach maju postavené chatrCe, zvdcSa na nevysporiadanych pozemkoch. Je tu nizka
urovenl hygieny. Je tu zla kvalita Zivota vo vSetkych oblastiach. Uvedend lokalitu
charakterizuje socialne vylicenie, izolacia komunity, nizke pravne povedomie, nezaujem
a apatia socialne slabych rodin o rieSenie svojich problémov, odkazanost’ na socialne davky,
vysoka miera nezamestnanosti, nizka vzdelanostna uroven, zavislost' na alkohole, Zivot pod
hranicou chudoby, nizka Skolskd uspeSnost deti a zaSkolactvo, neefektivne vyuZivanie
volného ¢asu deti a mladeZe, vyskyt socidlno-patologickych javov. Objavuje sa tu migracia
obyvatel'stva, pristahovalectvo z inych obci, ¢im sa zvySuje poCet obCanov bez trvalého
pobytu.

Romska komunita sa stretava zvdcSa vo svojej lokalite. V komunite sa nachadza
niekol'ko prirodzenych autorit.

3.5 Informacie o zivotnom style:

NajcastejSim problémom v komunite je generacnd chudoba, nizka vzdelanostna
uroven a vysoka miera nezamestnanosti, Co sa odraZza aj na Zivotnom Style obyvatelov
miestnych komunit. Cudia sice premysl'aju a hovoria o svojich problémoch, ale nemaju
dostatok moznosti a finan¢nych prostriedkov vyrieSit svoje problémy a zlepsit' svoje bytové

1
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podmienky. Aj z toho dovodu sa tieto problémy odradza na Zivotnom Style, matky detom
nemoOzZu zabezpecit takd stravu a aktivity, ktoré by pozitivne vplyvali na rozvoj ich zru¢nosti.
V malo podnetnom prostredi deti skor prepadaji nevhodnym navykom, pitiu alkoholu,
fajceniu. Dospelé osoby maju zvycajne problém s poZivanim alkoholickych napojov, Co tiez
zle vplyva na Zivotny Styl v rodinach.

3.6 Potreby, problémy, sny

Z mapovania potrieb azjeho naslednej analyzy vyplynulo niekol'ko potrieb
a problémov, na rieSeni ktorych sa bude spolupodiel’at’ aj Komunitné centrum.

Obzvlast zavaznym problémom je nizka Zivotnd uroven obyvatelov. Ide o nizky
Standard byvania. Ludia s komunity prejavili zaujem o pomoci pri hladani prace. Svoje
Zivotné podmienky si uvedomuju a snaZia sa svoj problém aspon ciastocne zlepSit' hFadanim
vhodnych pracovnych ponuk, ktorych nie je na trhu prace dostatok, kedZe sa jedna o l'udi
s nizkou kvalifikdciou. Komunitné centrum bude pomahat svojim prijimatelom z tejto
lokality, s hl'adanim prace a vhodnych pracovnych ponuk.

Dalsim problémom je tieZ zacClenenie a integrdcia do majoritnej spolo¢nosti.
Obyvatelia tejto lokality vidia problém vo vyskyte drogovych zavislosti, ktory je v komunite
rozSireny uZz aj umalych deti. Z mapovania potrieb v komunite sme zistil, Ze potrebou
a rovnako aj problémom je absentujtce ihrisko respektive priestor, ktory by bol urceny pre
deti kde by mohli travit’ vol'ny cas.

Problémom je aj zmiernenie predsudkov asnaha o podporu vztahov medzi
obyvatemi. Komunitné centrum sa bude snaZit' zaujat' a prepojit’ deti medzi majoritnym
a minoritnym obyvatel'stvom.

Snom Komunitného centra je zlepSit pracovné zrucnosti obcanov pochdadzajicich
z marginalizovanej romskej komunity, rozvoj rodiCovskych zrucnosti, ale aj zlepSenia
dochadzky deti a mladeZe a zlepSenia Skolskych vysledkov.

3.7 Ciele a ulohy KC/NDC/NSSDR
Medzi hlavné ciele Komunitného centra patria:

- OBLAST SOCIALNO-PATOLOGICKYCH JAVOV: Uvedomenie si deti a mlddeZe,
¢o su socidlno-patologické javy a preventivhymi programami predchadzat’ tymto
negativnym javom.

0 Spolupraca s odbornikmi v oblasti prevencie socialno-patologickych javov:
CPPPaP, RUVZ, pracovnici OR PZ SK, UPSVaR, zakladné 8koly.

0 Vzdelavanie rodicov prostrednictvom prednaSok

0 Prevencia socialno-patologickych javov prostrednictvom aktivit s det'mi.

- OBLAST INTEGRACIA: Podporovat’ integraciu marginalizovanej rémskej komunity
s majoritnym obyvatel'stvom v obci.

0 Informovania obc¢anov, ale aj institdcii o snahe integrovat’ I'udi so socidlnym
zdravotnym znevyhodnenim medzi beZni populaciu.
0 Posilnit’ a podporit’ komunikaciu s inStiticiami.
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- OBLAST PRACE S MLADEZOU: Spajat komunitu prostrednictvom prace
s mladeZou.
0 Prepojit jednotlivé rodiny prostrednictvom volnocasovych aktivit.
0 Zmiernenie predsudkov a snaha o podporu vztahov.
0 Zapojit do prace s mladeZou aj cielovi skupinu dospelych.
- OBLAST KOMUNITNA PRACA: Zaktivizovat a motivovat obyvatelov pri
zvelad'ovani spolo¢nych priestorov.
0 Posilnit’" a podporit komunikaciu obyvatel'ov, ktori maji ochotu a snahu
zapojit’ sa do komunitnej prace.
0 Organizovanie spoloCnych aktivit, ktoré pomoZu k rieSeniu spolocného
problému obyvatel'ov.
0 Udrzatelnost'.

4 AkcCny plan
Akény plan zac¢iname vymentvanim potrieb, ktoré sui potrebné na dosiahnutie ciel’a,
a to:

Z mapovania potrieb vyplynulo, Ze problémom obyvatelov sd nevyhovujice
podmienky byvania, priCom v bytovej jednotke vznika potreba zlepSit’ idrzbu a kvalitnejSieho
sposobu byvania. Nedostato¢nd komunikacia medzi obyvatemi pritom navzajom sposobuje,
Ze vznikaju casté spory a nedorozumenia, nedostatocnd schopnost’ samotnych obyvatelov
odkomunikovat problémy a rieSit" ich.

Odborné cinnosti, iné Vymedzenie aktivity Frekvencia Evidencia
Cinnosti a aktivity

Socialne poradenstvo Zakladné socialne | Denne — podla dohody | Spis klienta, Dennik,

poradenstvo s klientom Zaznam intervencii
Pomoc pri uplatinovani ¢  Poradenstvo pri | Denne — podl'a dohody | Spis klienta, Dennik,
prav a pravom vybavovani dradnych | s klientom Zaznam intervencii
chranenych zaujmov zaleZitosti

*  Poradenstvo pri

spisovani a podavani
pisomnych podani

Pomoc pri priprave na | Kluby pre matky s detmi Streda Spis klienta, Dennik,
skolski dochadzku Okrem toho pristupné | Zaznam intervencii
a Skolské vyucovanie denne Prezencna listina

a sprevadzanie diet’'at’a
do a zo Skolského

zariadenia

Preventivne aktivity Preventivne programy formou | PrileZitostne Spis klienta, Dennik,
besied a prednaSok Zaznam intervencii
Neformélne vzdelavacie kurzy | Stvrtok Prezencna listina
Podpora dobrovol'nictva Podl'a potreby

Zaujmova cinnost’ Tvoriva dielia Pondelok, piatok Spis klienta, Dennik,
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Stolny tenis Utorok Zaznam intervencii
CvicCenie jogy Stvrtok Prezenc¢na listina
Aktivity KC na * Pracovné
podporu zamestnanosti poradenstvo
¢ Organizovanie
aktivacnej
a dobrovol'nickej
¢innosti

4.1. Monitorovanie plnenia cielov

Obec VysSny Orlik, ako poskytovatel socialnej sluZzby ma systém na podavanie
staznosti, pripomienok, namietok a navrhov ku kvalite ohladom socidlnych sluZieb, s
vaznostou sa nimi zaoberd a ma vytvoreny systém opatreni na ich aktivne rieSenie. Spatna
vdzba sa v KC ziskava priebeZne ( prostrednictvom knihy na pripomienky napady, pochvaly a
staznosti, ktord je umiestnend v priestoroch KC). Forma podavania staznosti méZe byt
anonymna alebo s uvedenim mena staZovatela. Na zistovanie spokojnosti, poskytovatel
socialnej sluZzby vyuZiva sposob primerany veku a nepriaznivej socialnej situacii prijimatel'a
socialnych sluZieb. Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne reaguje na pripomienky vyjadrujtce
nespokojnost’ prijimatel'ov socidlnych sluZieb, ich rodin a inych oséb, vyvodzuje z nich
dosledky a na zaklade nich planuje a realizuje zmeny v jednotlivych zloZkach poskytovanej
socialnej sluzby. Pripomienky a namietky vnima poskytovatel socialnej sluzby ako zdroj pre
d’alSie skvalitiiovanie nim poskytovanych socialnych sluZieb.

St'azinost’

Je cielenou aktivitou prijimatela socialnej sluzby alebo niekoho z jeho okolia.
St'aznostou je podanie, ktoré je pravne vymedzené (v zakone o staZznostiach). StaZnostou sa
prijimatel’ socialnej sluzby domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov
pri poskytovani socialnej sluzby, o ktorych sa domnieva, Ze boli poruSené cinnostou alebo
necinnost'ou poskytovatela. Staznostou sa poukazuje na konkrétne nedostatky, najmd na
porusSenie pravnych predpisov, ktorych odstranenie je v pdsobnosti poskytovatel'a.

Spatna vdazba

MobzZe byt vykondvana vel'mi cielene a organizovane, ale aj spontdnne. Pri spétnej
vdzbe v socidlnych sluZzbach ide vZdy o vztahy a prebiehajiice procesy medzi viacerymi
stranami (poskytovatel'om, prijimatelom socialnej sluzby Clenmi rodiny, inymi osobami), v
ramci ktorych sa tieto strany bud
* snazia vyrieSit’ situdciu (napr. situdciu paniky prijimatela socialnej sluzby), alebo
* hodnotit’ situaciu (ako sa podarilo paniku prijimatel'a socialnej sluzby zvladnut’), a/alebo
» zdielat’ svoje pocity, odkryvat’ emécie (¢o som citil v situdcii, ked’ Slo o zvladnutie paniky
prijimatel'a socialnej sluzby),
» spdtni vazbu v socialnych sluzbach tak neposkytuju len prijimatelia socialnej sluzby
poskytovatel'om, ale aj naopak. V najSirSom ponimani moZno za spitnu vdzbu povaZovat' aj
charakter atmosféry nejakého podujatia alebo mensej aktivity tak, ako ju vnimali zic¢astnené
osoby.

Dotaznik spokojnosti so socialnou sluzbou
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Je cielenou aktivitou poskytovatela socialnej sluZzby, spravidla organizovanou v
urCitych pravidelnych intervaloch. Zameriava sa v fiom na zistovanie postojov
prijimatel'ov/liek, prip. ich rodin k jednotlivym strankam poskytovanej socidlnej sluzby, hf'ada
socialnej sluzby k reflektovaniu vlastného prinosu k stavu poskytovania socialnej sluzby a k
identifikovaniu vlastnych budicich moznych prinosov (zlepsSeni).

Iné formy zistovania spokojnosti

Praktické skuisenosti naznacuju, Ze dotaznik spokojnosti nie je spravidla tym najefektivnejSim
nastrojom ziskavania informadcii o spokojnosti prijimatel'ov socidlnej sluzby alebo ich rodin s
rozlicnymi aspektmi poskytovanej socialnej sluzby. Dovodom nie je len ich casto nizka
navratnost, ale to moZe byt aj neobjektivita dand pritomnostou zamestnanca pri vypliani
dotaznika, aby sa zabezpecilo jeho spravne pochopenie a vyplnenie zo strany prijimatel'ov
socidlnej sluzby, teda akési ich podpora. Uprimnost a otvorenost pri vypliiani otazok
dotaznika tak mo6Ze byt spochybnena. Preto modZe poskytovatel na ucely zistovania
spokojnosti pristipit’ k inym formam, napr.:

- k rozhovoru s prijimatel'om socialnej sluzby,

- k zicastnenému pozorovaniu v nejakej vymedzenej situacii (vtedy je podmienkou suhlas
prijimatel'a socialnej sluzby s vykonavanim pozorovania),

- k ,politike otvorenych dveri“ (poskytnit prijimatefom socidlnej sluzby a ich rodindm
moznost’ kedykol'vek navstivit' bud’ kIicového pracovnika socialnej sluzby alebo ind osobu a
vyjadrit’ sa k vybranym otdzkam poskytovania socialnej sluzby),

- obecnym zastupitel'stvom na zasadnuti obecného zastupitel'stva 1 x za rok (spracovanie
Sprava o plneni na zasadnutie OcZ, spravu predklada starosta). Plan komunitného centra
Vysny Orlik je moZné menit aj v pripade, Ze sa menia priority, ak sa ziskaji financ¢né
prostriedky na konkrétne potreby a novymi navrhmi na poskytnutie socialnych sluZieb.

5 Zaver

Komunitné centrum Vysny Orlik bolo zriadené, z dovodu, aby zamestnanci
komunitného centra pomadhali znevyhodnenym obcanom nielen sa lepSie zaclenit do
spoloCnosti, ale hlavne sa zameriavat’ na deti a mladeZ, zniZovat’ socialno-patologické javy,



*
Financované N ,0:0.’0:010.
Eurépskou Gniou 6250505, 4

ROGRAM H
LOVENSKO & implea

e,
o
*

no

pomahat znevyhodnenym obcanom a pod. Obec VysSny Orlik nema vel'ké moznosti ako
pomoct’ nielen marginalizovanej romskej komunite, ale aj vSetkym znevyhodnenym ob¢anom
obce. A preto sme sa zamerali na vystavbu komunitného centra, aby sme lepSie a efektivnejSie
pomahali det'om, mladeZi, ale aj dospelym v prekonavani ich negativnych Zivotnych situacii.
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